E-kampan] 2009

Ett diskussionsunderlag

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Bakgrund!

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Syfte med e-kampanjen 2008

« Oka anvandningen av
bibliotekens e-tjanster

 Marknadsfora
ostgotabibliotekens e-
tjanster under gemensamt
begrepp "Biblioteket
hemifran”

« Forbattra IKT-stodet pa
biblioteken

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Tva etapper

 Etapp |, mars 2008:
Sjalvbetjaningstjanster | opac, e-bocker, e-
judbdcker, e-sprakkurser, klassisk e-
musik

e Etapp I, nov 2008:
Databaser med fjarratkomst, fraga
biblioteket

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Miniminiva etapp |

« Lana om, reservera, pinkod
e Ladda ner e-bok, provlas, hitta tillbaka

e Koppla upp sig mot en e-ljudbok, stanga,
nitta tillbaka, provlyssna

 Lana e-sprakkurs, ladda ner handledning

 Ladda ner klassisk musik, spara ner pa
usb-minne/mp3-spelare

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



FOrberedelser hosten 2007

» Utbildning av utbildningspiloter; en pa
varje bibliotek

« Utbildningspiloterna genomfor fortbildning
av personal pa sitt eget bibliotek

» All personal far fortbildning enligt
kampanjens miniminiva

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Tekniken

o Kartlaggning av bibliotekens IKT-stod
hosten 2007

» Overenskommelse med regionala IT-
natverket om teknikstod till
kampanjveckan

« Malet att alla bibliotek skulle kunna
erbjuda "prova pa” nedladdning pa publika
datorer

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Gemensamt kampanjmaterial

Prova vara e-tjanster pa biblioteket
N,

Sok, bestall och lana om. Ladda ner, lyssna online pa e-bocker och e-musik!

Vi hjalper dig under kampanjveckan 3-8 mars. Valkommen!

Saderképing Norrképing Valdemarsvik
Demonstration av e-bocker Information och handledning Kom in for personlig
och e-musik, Stinsen pa huvudbiblioteket och guidning av E-tjanster
Man-gns kl. 14 filialerna hela veckan Man-tors: 10-18
Ons-tors kl. 18 Drop-in, sdrskilda visningar, Fre: 10-17

: : fareldsningar — se vidare pa Lér: 11-13
Al : Stadsbibliotekets webbplats 2
Kom in och prova var nya www.nsb.normkoping.se
demonstrationsdator Man-tors: 8-20 = . Sk
Tis-{re kl. 10-17 Fre: 818 o Ostgotabibliotek

www.ostgotabibliotek.se

 Manualer/broschyrer

o Affischer

« Gemensamma annonser

« Knapp "Fraga mig om biblioteket hemifran”
 Banners

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Malgrupperna var...

e VVuxna internetanvandare; bade vana och
ovana biblioteksbesotkare

e Bibliotekspersonal

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Kommunkationsplan for bibliotekens e-kampanj mars 2008

November 2007

Malgrupp Bibliotekspersonal / Vuxna mternetanvindare ~
Vana biblioteksbesdkare | Ovana biblioteksbesokare
Behov Tryvgghet \ Bekvamt lana om och Nyfikenhet pa "nya
Kunskap Tetervera-hemifiAn hihlint&kaﬁ-‘-eeh-n‘m/
Fa kédnna tillfredstéllelse | Vill slippa koa efter medier
efterfragad bok Tror inte biblioteket har
Bekvamt inte behéva nagot for dom
aterlamna e-bécker Bibliotekets oppettider
Skont slippa béter pa e- passar inte dem
bocker Vill ha direkt tillgang
Nyfikna pa nya medier (ladda ner)
Budskap Far en bastrygghet Forenkla livet Berika livet
Bredda utbudet Behover inte ga till
Okad tillgéinglighet biblioteket
Lagligt
Gratis
Medium Fortbildning Broschyrer och skyltar 1 Nétannonser 1 dagspressen

Enkla manualer

Riétt teknisk utrustning
"Tvang utifran”
Knappar “"Fraga mig om
biblioteket hemifran”

biblioteket
Kampanjskyltning pa
biblioteket 1 god tid
Skyltning och enkla
manualer vid datorerna
Bokmirken
Kanpanjannonser 1
dagspressen

Vanliga annonser
Radioreklam
Ostgotatrafiken

Portalen

Youtube?

Spektakuldr inledning som
uppmirksammas av media
(t.ex intro pa Ikea eller
resecentrum)




Utvardering

» Farre bestkare an vantat, inte sa manga
som ville "prova pa”

« Manga tog broschyrer med sig hem

 Personalen har lart sig e-tjansterna, alla
kan handleda vid datorn

 Tekniken fungerade
e Bra genomslag | media

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Thomas Ericsson | Kinda:

”Aven om kampanjen i sig inte direkt
bidragit till att 6ka anvandandet av vara e-
tjanster, sa tror jag den bidrar till att
forandra bilden av biblioteket som en
institution med hog IT-kompetens och ett
brett urval av tjanster. Inte bara gamla
bocker som ingen vill lasa.”

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Hur gar vi vidare?

"VI ar nojda med kampanjen och nu galler
det att hanga | och fortsatta visa vad vi
har. En kampanjvecka till — ja, absolut! Da
ska vi verkligen lagga krutet pa att
marknadsfora den gemensamma portalen,
tycker jag.”

Lena Johansson | Boxholm

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Etapp 2, nattjanster?

« Gemensamma nattjanster med l l()lT"
fiarratkomst = Biblioteket hemifran e -\l{il 3
(Ebsco, politiken.se, Global Grant)? s

o ...eller alla nattjanster pa
blblloteken ,’ny” kampanj t.ex "Logga 7
in pa biblioteket”? “T?E()l____

 Ar malgruppen "allmanheten” eller
ska kampanjen rikta sig till utvalda
malgrupper?

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



FOrslag etapp 2

« Kampanj "Logga in pa biblioteken” hela
mars manad 2009

e Olika teman:
"Tidningar och tidskrifter pa natet”
"Slaktforska pa natet”
"Sok fonder och stipendier pa natet”
"Forfattare pa natet”

 Manualer till gemensamma nattjanster
« Kampanjmaterial, annonsering etc.

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



...eller ska vi vanda pa
perspektivet?

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Karin Hermansson i Odeshog:

« Har funderat lite pa nasta e-kampanj, nu vet jag ju inte
vad ni bestamde i gar men mina tankar kretsar kring att
vi kanske under till exempel en vecka kunde bjuda in
lokala aktorer pa vara olika orter med e-tjanster som
forsakringskassa, banker, arbetsformedlingen,
skattekontoret, kommunen ocksa vidare Sa att det
kunde berétta och visa vad man kan gora pa deras
hemsidor. Att de alltsa kommer till biblioteket och
Informerar. Detta som ett led aven i larmiljoprojektet for
att minska de digitala klyftorna....

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Alternativt forslag till e-kampanj

« Ny malgrupp: ovana internetanvandare

e Varfor?

— Telefonintervjuerna visar att manga ostgotar star utanfor e-
samhallet

— Inspiration fran Finlandsresan, dar biblioteken anser att
Internetkurser for nybdrjare hor till informationstjansten, och ar
en del av den uppstkande verksamheten for att na nya kunder

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Alternativt forslag till e-kampanj

e Grunderna i dator- och internetanvandning

— t.ex. internet fOr nybdrjare, e-post, e-service
— gruppundervisning eller enskild undervisning med tidsbestallning
— Samarbete med studieférbund och féreningar pa orten

« Samhallstjanster pa internet

— Hur hittar medborgarna till e-tjansterna pa natet?

— Samarbete med kommunen, landstinget, apoteket, férsakringskassan,
arbetsformedlingen, skatteverket, bankerna

— Samarbetspartners far tillfalle att visa upp sina e-tjanster t.ex. hur man
fyller i kommunens e-blanketter, bestaller medicin pa natet, fornyar
recept pa natet, deklarerar pa natet, koper tagbiljett pa natet, séker jobb
pa natet, far studievagledning pa natet, studerar pa natet etc.

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Mal med en sadan "e-kampanj”

e Visa att det lokala biblioteket ar en arena
for introduktion till internet och hjalp till att
hitta samhallsnyttiga e-tjanster

» Biblioteket far nya samarbetspartners
o Starka folkbibliotekets image
e Hitta nya biblioteksanvandare

e Forandrad attityd genom
personalutbildning | e-service

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Nar? Hur?

 En kampanjvecka

 Varen eller hdsten 2009

e« Som en del av larmiljoprojektet
* Fortbildning av personal

e SOka samarbetspartners

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Kampanjen
Finland 1 natverken

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergotland, 2008


Presentatör
Presentationsanteckningar
”Vi är också nyfikna på den nationella folkbildningskampanjen "Finland i

nätverken", som genomfördes för några år sedan, och där folkbiblioteken i

Finland spelade en viktig roll. Helsingfors stadsbibliotek utarbetade

kursmaterialet "Hur hittar medborgaren tjänster på nätet?", och det skulle vara

spännande att höra lite mer om bakgrunden, och hur kampanjen utföll.”




Kampanjens bakgrund <

 En del av regeringens politikprogram for
iInformationssamhallet 2003-2007

* Programmets mal var att 6ka
konkurrenskraften och produktiviteten, den
sociala och regionala jamlikheten samt
medborgarnas valfard och livskvalitet med
hjalp av data- och
kommunikationstekniken.

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Kampanjens malsattni

» Oka kunskapen, modet och férutsattningarna att
anvanda néttjanster och -innehall

« Lyfta upp goda finlandska elektroniska tjanster och
elektroniskt innehall

« Ge stdd i fragor och vid problemsituationer som galler e-
service

« Utmana sarskilt personer i arbetsfor alder och seniorer
e Synas och hdras i radio, TV, tidningar och internet

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Kampanjens organisatio®

o Statsradets kansli administrerade

« Kampanjen formades via workshopar och
en projektgrupp

 Helsingfors stadsbibliotek ansvarade for
personalutbildningen

« Kampanjen forverkligades i folkbibliotek
och vid samservicekontor | samarbete
mellan offentliga och privata aktorer

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008


Presentatör
Presentationsanteckningar
- Privata aktörer: en bank deltog mycket aktivt


Kampanjens delar

 Material om e-service

* Personalutbildning
 Informationskampan;

« Kampanjveckan 7-11.11.2005

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008


Presentatör
Presentationsanteckningar
Materialet utarbetades i samarbete med flera aktörer, bl.a. Suomi.fi –redaktionen, Hfors stadsbibliotek, Enter r.y. 

Informatiopnskampanjen: TV-reklam, reklam i största dagstidningarna, planscher + fick bl.a. uppmärksamhet i YLEs & MTV3s morgonnyhetsprogram


Kampanjveckan - Hur gick

Undervisning i e-service pa 280 orter

Ca 400 folkbibliotek och samservicekontor
deltog

Deltagarantalet varierade kraftigt

Kampanjen lyckades bast pa orter dar man
okalt informerade aktivt och dar det fanns en

okal koordinator

Sa gott som alla parter uppgav sig vara villiga
att delta 1 en ny motsvarande kampan|

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008



Effekter

 Personalen mera insatt | e-service (1450
deltagare | personalutbildningen)

 Materialet finns att utnyttj

a

* Folkbibliotekets image fick ett Iyft
 Nya samarbetsformer skapades
* Nya arbetsformer uppstod

* Nya kunder

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbibliotek Ostergétland, 2008


Presentatör
Presentationsanteckningar
- omöjligt att mäta hur många fler som vågar använda e-service
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