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KULDA-projektet

I augusti 2004 skickade lansbiblioteket ut en forfrdgan pa OSTBIB
som géillde medverkan 1 ett projekt om licensbelagda databaser.
Projektet var ett sex ménader l&ngt delprojekt i det storre projektet
”Utveckla lokalt anpassade hybridbibliotek for folkbibliotek 1
mellansverige”.

Syftet var att med utgangspunkt fran KULDA metodbok for
ndttjdnstjobbare stimulera anvindningen av databaser i
folkbiblioteken. Tva bibliotek fran varje lén bjods in att delta, frdn
Ostergotland anmélde sig Motala och Séderkoping.

Upptaktstraff
I borjan av oktober triffades de medverkande biblioteken vid en

upptaktstraff i Stockholm.

Dir presenterades projektet nirmare, metodbokens innehall
redovisades och biblioteken fick i grupper diskutera majliga
aktiviteter for att marknadsfora sina databaser och nittjanster.
Flera av biblioteken valde att arbeta med den egna personalen;
genomfora utbildningar, utarbeta manualer och forbéttra skyltning
vid datorerna.

Vi bestimde oss for att arbeta med visningar av var hemsida.

Vi gjorde en plan for vara aktiviteter som bl.a inneh6ll malgrupper,
inbjudningar och informationsmaterial.

En del vana internetanvéndare bland politikerna fraigade om man inte
kunde hitta det vi visade pé nétet, utan att anvinda avgiftsbelagda
databaser. Svaret dr vél bade ja och nej, en del kan man hitta gratis, en
del inte.

Den stora konkreta vinsten med visningarna var naturligtvis
samkopsavtalet med skolorna och de visningar for lirare som vi kunde
genomfora.

For vér egen del fick vi verkligen en anledning att 14ra oss hur man
sOker 1 databaserna och vad de innehéller, ndgot som vi ocksé har
anvindning av i informationsdidsken. Vi kénner oss sékrare pa hur och
ndr man kan anvinda baserna for att svara pa fragor.

KULDA -projektet sammanfoll i tid med arbetet med en biblioteksplan.
Som en del av biblioteksplanen intervjuades representanter for de
politiska partierna om sitt partis syn pad malsittningen med kommunens
bibliotek. Vi lyfte pé sa sitt fram biblioteksfragor pa tva olika fronter
samtidigt vilket kindes positivt.

Hur gér vi vidare?

Det hér arbetet har lagt en grund till hur vi vill arbeta framover.
Projektet har blivit en del av var ordinarie verksambhet.

Vi maste fortsitta att ordna visningar av var hemsida och olika databaser
for olika grupper.

Vi tdnker ndrmast pé olika kommunala forvaltningar som 1 sitt arbete
skulle kunna ha nytta av det vi kan erbjuda, foreningar och naturligtvis
madste vi fortsétta att fa fler skolor att boka in sig for
informationssokning, bade for ldrare och elever.

Nu héller vi 6gonen dppna for nya databaserbjudanden och funderar
kring hur vi kan marknadsfora dem!



Vi betonade ocksa att politikerna spelar stor roll som marknadsforare
av den information som finns pa var hemsida, bade 1 sin roll som
foretradare for kommunen och som privatpersoner.

Ambitionen var ocksd att visa bdde databaser/ldnkar for arbetet som
politiker och mer hobbyinriktade lankar for “privatlivet”.

Ytterligare en visning dr avklarad innan detta skrivs. Som en start for
att visa kommunens anstéllda inbjod vi socialcheferna. Har visade vi
speciellt den ldnksida som vi har under namnet "So6k 1
samhéllsinformation".

Négonting som egentligen inte hdrde hemma i planeringen for
Kuldaprojektet var lanseringen av e-musiken. Hosten 2004 erbjod
Bibliotekstjanst nedladdningsbara filer med klassisk musik. Vi
hoppade pa erbjudandet och blev forst i Ostergdtland med den
tjdnsten fOr vara lantagare. Detta ronte viss uppmérksamhet fran
media, artikel i Norrkdpings tidningar, intervju i Radio Ostergotland
och ett reportage i den lokala tevekanalen NollEttan.

Reaktioner och reflektioner

De flesta politikerna visste nog inte att vi jobbar med information pa
det hir sittet och hur mycket som finns. Aven de politiker som inte
sjdlva aktivt anvénder internet och databaser for att soka den
information man behdver, var 4ndd imponerade av mojligheterna. Vi
fick lov att praktiskt visa en sida av bibliotekariens kompetens som
manga inte tidigare kénde till.

Flera tyckte att databaserna borde kunna nés hemifran, nagot som ju
sdkert fler databaser kommer att erbjuda framdver. Vi fir kanske
gora bristen pa tillgang till databaserna hemifran till en positiv
marknadsforing, att biblioteket har nagot som lockar besdkare.

Arbete pagér

Vi valde politiker som vér viktigaste malgrupp.

Vi skickade ett mail till gruppledarna i de sju partier som dr invalda i
Kommunfullméktige och erbjod en visning av bibliotekets

elektroniska resurser och databastjénster. Vi foreslog att visningen
kunde ske 1 samband med att partiets ordinarie mote infor
Kommunfullmiktige. Samtidigt anmélde vi gruppledarna som mottagare
av Politiken.se med tillgang till nyhetsmailet.

Ytterligare en malgrupp var vuxenstuderande. Hér valde vi att g ut med
skriftlig information i form av en “’slips” som lades i de fjarrlénade
bocker som bestéllts av studerande. Texten var en uppmaning att
anvianda hemsidan for informationss6kning samt information om
mdjligheten att boka en bibliotekarie. Samtidigt gick vi ut till
allménheten med en inbjudan till att 14ra mer om bibliotekets katalog
och hemsidan under parollen "Mot béttre vetande” med 6ppna visningar
en kvéll i veckan.

For att fa skolorna att se nyttan av elektroniska tjénster bjod vi in
kommunens rektorer till en visning. Hir var syftet att fa rektorerna att
avsitta tid for infos6kningsvisningar for larare samt att skapa ett intresse
for samkop av databaser.

Genom visningen for rektorsgruppen fick vi ocksa en inbjudan att visa
hemsidan for en av de lokala Rotaryklubbarna.

Varje visning var anpassad efter gruppen, vi valde ut de databaser och
lankar som vi trodde passade just for den grupp som var aktuell. Vid
varje tillfdlle delade vi ut ett blad med kort information om de databaser
vi pratat om och hur man hittar dem pa hemsidan.



Halvlek

Ytterligare en traff for de medverkande biblioteken anordnades nér
projektets forsta tre manader gatt. Dagen borjade med att Britt-Marie
Ahrnell foreldste kring &mnet > Att marknadsfora och sélja
kunskap”. Hon betonade vikten av att vara offensiv nér vi erbjuder
véra tjinster: hellre @n att berétta vad vi har bor vi beritta hur den
grupp vi har framf6r oss kan anvénda tjansterna . Argumentera
utifran kundernas behov. En inspirerande och tankevickande
foreldsning.

Flera bibliotek, bl. a Ornskéldsvik, berittade om hur ldngt man
kommit i sina projekt med att utbilda bibliotekspersonalen i
databaserna.

Arbetet fortskrider

Niér planeringen var avklarad och inbjudningarna utskickade
droppade bokningarna in under varen. Vi trdnade pa vara
arbetskamrater pé ett personalmoéte, sedan var det dags for
rektorsgruppen.

For rektorerna var det viktigt att visa de databaser som kunde vara
aktuella for skolan att betala for; Alex forfattarlexikon, Landguiden
och Encyclopedia Britannica. Vi berittade om Kulda och erbjod oss
att skaffa offerter p4 kommunabonnemang samt gora ett
kostnadsforslag till skolorna. En av rektorerna kommenterade
kostnaderna for databaserna med att kostnaderna for en del tryckta
laromedel skulle kunna minskas.

Vi visade ocksa den information pa hemsidan som beréttar om vér
service till grundskolan och négra bra gratiskéllor pa nétet.

En av rektorerna var programansvarig i sin Rotaryfoérening och bjod in
oss till ett frukostmote for att berédtta om vart arbete.

For 25 Rotarymedlemmar fick vi (ganska kort) berdtta om den nutida
bibliotekariens arbete samt visa ett par databaser.

Motet med rektorerna innebar ett samkdopsavtal pa Alex forfattarlexikon
och Landguiden. Under hdsten 2005 har vi haft ett provabonnemang pa
NE men dér har priset varit avskrackande for att skolorna ska vilja satsa.
Tvé av rektorsomradena bokade in sig for informationssdkningar for
larare.

Ramunderskolans hogstadium fick vid 3 tillféllen visning av hemsidan,
vilket ocksa sd smaningom resulterat i ett par bokningar frén ldrare som
tillsammans med sina elever fatt informationssékning infor ett
temaarbete.

Ostra rektorsomrédet bokade en tretimmars kurs i informationssdkning, i
datasal gick vi igenom bra databaser, f0ljt av eget botaniserande dér
varje larare hade en egen dator. Vi gjorde frdgor med anknytning till
databaserna men det var frivilligt att arbeta med dem. De flesta tyckte
noga att det var bra att ha fardiga uppgifter att arbeta med.

Alla politiska partier bokade in sig for visningar, varje parti (med ett
undantag) medverkade med 7-9 personer. Hir visade vi bl.a Politiken.se,
Artikelsok, Mediearkivet och EBSCO.

Vi beskrev arbetet med att sammanstélla ldnkar till var hemsida ar i
princip det arbete vi utfor i det fysiska biblioteket : sammanstilla,
strukturera och presentera bra informationskaéllor.



