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Syfte

Huvudsyftet med undersdkningen var dels att f& en indikation pé& hur stor kunskapen om bibliotekens tjanster &r i Ostergdtlands 1&n och dels att
utréna tillgdngligheten till Internet infér den planerade kampanjen.

Metod

Undersdkningen har genomférts genom telefonintervijuer pd kvallstid. Undersskningsgruppen var samtliga invénare i Ostergdtlands Ién i
&ldersgruppen 18—77 ar. Respondenterna har tagits ur ett slumpmdssigt urval baserat p&d kommunstorlek. Undersékningsgruppen representerar
totalt 2,44 % av totaltpopulationen om 416 306 personer. Varje kommun representeras av 100 svar.

Genomfdrande
Uppringning har skett kvallstid méndag till torsdag och eftermiddag 16rdag och séndag.

Vid uppringning har vi fragat efter den som senast fyllde &r och &r &ver 18 &r. Om inte den personen svarat har vi bett att f& dterkomma.
Som tack fér att de svarat pé fradgorna har respondenterna blivit erbjudna en &verraskning och en liten rundvandring i biblioteket.
Respondenterna har varit trevliga och tillmétesgdende men mycket fédordiga och svéara att fa tag i.
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Sammanfattning

e Knappt sex av tio (56 %) har besskt ett av Ostergétlands bibliotek eller bokbuss det senast éret.
e Av dem som inte besdkt bibliotek eller bokbuss har drygt var femte person (21%) ett l&nekort.

e De som inte besdkt bibliotek eller bokbuss skaffar sina bécker framst genom bokklubb. De som besdkt bibliotek eller bokbuss skaffar sig sina
bocker framst genom bokhandeln.

e Nastan dubbelt s& médnga av dem som uppgivit att de bescker bibliotek eller bokbuss uppger att de laser bécker. (55-92%)
e Biblioteks- och bokbussbesdkaren &r mer van Internetanvéndare &n "ej besdkaren”.

e Storst tillgdng till Internet har man i Linkdping. Minst tillgédng har man i Atvidaberg och Odeshsg.

e Var tjugonde "ej besckare” har besdkt bibliotekets hemsida medan knappt var figrde av "besdkarna” besdkt hemsidan.

e Begreppet E-tjéinst &r mest ként i Linkdping dér 82 procent kénner till begreppet. Minst ként &r begreppet i Atvidaberg och Odeshég. Endast
i fyra kommuner, Linképing, Motala, Mjélby och Finspéng &r dver 50 procent kiinda med begreppet.

e Ju dldre man &r desto mindre anvdnder man bibliotekens E-tjdnster.

e Kdannedomen om att man kan léna pé& ett valfritt bibliotek och sedan Idmna tillbaka pé& ett annat inom Ostergdtlands l&n, &r ndstan fyra
gdnger sd hég bland besdkare som "ickebesdkare™. (33% resp. 9%) Totalt sett &r kdnnedomen ldg. Endast drygt var femte person (22 %)
totalt &r medvetna om detta.

e Endast knappt var femte "besdkare” (19%) dar medveten om att man kan ladda ner E-bécker pé biblioteket.
e Kdnnedomen om att man kan ladda ner musik dr lIdgre hos "besékaren” dn medvetenheten om att ladda ner E-bécker.
e Var figrde (25%) "besdkare och endast fyra procent av "ej besdkaren” vet att man kan l&na om medier via bibliotekens hemsidor.

e Linkdping dr det bibliotek som har flest besdkare vilka besdker andra bibliotek, samtidigt som man &r det bibliotek som har flest besckare
frén andra bibliotek.

e Linkdping har flest trogna veckobesdkare medan Boxholm, Ydre, Valdemarsvik, Vadstena och Motala har minst trogna veckobesdkare.
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Innehallsforteckning
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Bakgrundsfaktorer

bibliotek det
senaste dret.

Ostergotland s

Har du besokt nagot bibliotek eller bokbuss

det senaste aret?
Min:1 Max:2 Medel:1,44 Standardavvikelse:0,5 Varians:49,6%
Summa:1813

1- Ja — gé vidare till enkaten 707  56% _
for besckare:

2- Nej — gé vidare till 553  44% _
enkaten for ej besok:

Totalt: 1260 © Compil

Tabellen visar antal
personer férdelat
per kommun vilka
uppgivit att de
besékt resp. ef
besckt bokbuss eller

Boxholm Ydre Vadstena Odeshsg Kinda Valdermarsvik | Séderképing Atvidaberg Finspang Mislby Motala Norrképing Linkd ping
0 Ej besskt 66 56 67 64 65 65 68 50 35 38 43 58 52
M Besokt 34 44 33 36 35 35 32 50 65 62 57 52 48




Kon
Totalt: 1301 © C

Har ni barn under 13 ar dr ni i er familj

Ja: 262 20% -

Totalt: 1295 © Compile

Vad dr din huvudsakliga sysselsdttning just nu?

Studerande: 50 4% I

Yrkesverksam: 722 56% _

Totalt: 1297

Alder

17 - 25:

26- 35:

36 - 45:

46 - 55:

56 - 65:

66 -:

Totalt:

© Compile Solutions AB [4]

Ostergotland

56

119

214

219

311

382

1301

4%, I

24%

29%




Har du lanekort

1. Har du lanekort — ej besokare

588

Ja:
Nej:

Totalt:

100% -

90%

© Compile Solu

ettt

Ostergotland =

E. Har du lanekort - besokare

Neij: 92 13% -

Totalt: 715 © Con

101

80%
70%
60%
50% -
40% -
30%
20%
10%
0%

Boxholm Ydre Vadstena Odeshég Kinda Valdermarsvik| Sdderkdping | Atvidaberg Finspang Mjélby Motala Nor rképing Linképing
O Ej besok 20% 14% 24% 22% 22% 29% 19% 4% 22% 21% 28% 19% 21%
B Besokare 85% 88% 88% 78% 86% 84% 81% 94% 94% 92% 90% 86% 94%




2. Laser du bocker? — Ej besdkare

Ja:

Nej:

Totalt:

Hur skaffar du dina bocker — ej besokare

Ldnade av en kamrat;;
20%

Laddar ner frdn Internet;;
0%
Kopte i

pocketshop/affér:; 8%

Képte via Internet:; 2%

Lanat pé biblioteket:; 1%

Annat:; 12%

Ostergotland

F. Ldser du bocker? - besdkare
Min:1 Max:2 Medel:1,08 Standardavvikelse:0,27 Varians:27,3% Summa:772

585

Nej:

© Comj Totalt:

58 8%.

714

Kopte den i bokhandeln;;
25%

v

Genom bokklubb:; 56%

© Compile S

Skaffat bocker annat satt

Bocker frén Norge
Skolbiblioteket

Laser egna bdcker
Julklapp

Genom jobbet
Present

Képer pd loppis
Telefonférsdljning
Lanar pd Universitetet
Via skolan

Fé&r fran mitt hemland
Arvt



Ostergotland

Hur skaffar du dina bocker - BesOkare

Ldnade av en kamrat;;

10% Annat:; 5%
(o]

Laddar ner frdn Internet;;
0% Genom bokklubb:; 9%

Kopte i
pocketshop/affér:; 9%

Kdpte via Internet:;; 5%

Képte den i bokhandeln:

L&nat pé biblioteket:; 34%

11%



4. Hur van Internetanvéndare dr du? — ej besdkare

Anvdnder inte Internet:

Mycket ovan:

Ovan:

Van:

Mycket van:

Totalt:

Mycket van:

Van:

Ovan:

Mycket ovan:

Anvdnder inte Internet:

35 6%.
61 11%-
127 22%-

95 16%

578

Ostergotland

H. Hur van Internetanvdndare dr du? - besokare

Anvdnder inte Internet: 196 27% -

Mycket ovan: 40 6% .

Ovan: 84 12% -
Van: 204 28% -

Mycket van: 192 27%

C Totalt: 716

Medelvirde 2,93

Anvdnder inte
Mycket ovan:

Ovan: Van: Mycket van:

Internet:
‘. Procent 35% 6% 11% 26% 22%
BAntal 456 75 145 331 287

© Ceo
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Hur van Internetanvandare ar du/totalt?

Ostergotland

Valdermarsvik

Vadstena _ ]

Soderkdping |
]
Norrkoéping _—n
Motala _ ]
]

Bl Mycket van:
O Van:
0 Ovan:

O Anvdnder inte Internet:

Miolby e . B Mycket ovan:
Linképing F
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

GsTsam
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Ostergotland e
Tillgang till Internet

5. Har du tillgang till Internet med bredbandsuppkoppling hemma? — ej besdk I. Har du tillgang till Internet med bredbandsuppkoppling hemma? - besok

Nej: 307 53% _

Totalt: 581

© Compile Solutions AB [1] Totalt: 716 © Compile Solutions AB [2]
80% - o Lse e
% Linkdping 67%
70% - 67% Séderkdping 65%
Motala 65%
60% - _
Valdermarsvik 58%
50% Vadstena 57%
Boxholm 56%
40% - o
Finspéng 56%
30% - Mjslby 55%
. o
20% 1 Norrképing 55%
Kinda 51%
10% - Ydre 49%
0% \ ‘ ‘ ‘ : : ‘ ‘ Atvidaberg 44%
& 5 &£ @ e ) &9 e &2 s N {_fq .' {,fq Odeshdg 36%
N A & N O o o) Kol N\ () () ©
<0 RGN o & e\;g\b s ¥ eoﬂ& S
<© °
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Har du besokt bibliotekets hemsida nagon gang det senaste aret?

6. Har du besokt bibliotekets hemsida nédgon géang det senast aret? — ej besdk J. Har du besokt bibliotekets hemsida négon géng det senast aret? - bessk

. [v)
o x| Ja 75 24

Totalt: 583 © Compile Solut Totalt: 715 © Compile Solutions AB

30% 7

Andel vilka sdger sig besokt bibliotekets hemsida/ .
fordelat per kommun. Linkping 26%
- Norrképing 23%
Kinda 21%
Finspéng 20%
- Boxholm 19%
Séderksdping 19%
Valdermarsvik 15%
] Ydre 14%
Mijslby 14%
Vadstena 10%
o] If/.\o'rqlq 8%
Odeshdg 6%
Atvidaberg 6%
5%
0%
Linképing |Norrképing| Kinda Finspang | Boxholm Séd:;képi Valdjir:ars Ydre Mjélby Vadstena Motala Odeshdég |Atvidaberg
—e—Serie] 26% 23% 21% 20% 19% 19% 15% 14% 14% 10% 8% 6% 6%
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Vet du vad en E-tjanst ar?

90% +

80% -

70% 4

60% +

50% +

40% +

30% -

20% -

10% +

0%

Ostergotland

Linképing
Motala
Mijslby
Finspdng
Norrkoping
Valdermarsvik
Soderkoping
Kinda
Boxholm
Ydre
Vadstena
Odeshsg
,&’rvidqberg

Linkdping

Motala

Mijslby

Finspéng

Norrképing

Valdermarsvi
k

Séderképing

Kinda

Boxholm

Ydre

Vadstena

Odeshsg Atvidaberg

——Seriel

82%

78%

59%

52%

38%

36%

35%

33%

32%

31%

31%

24% 24%

82%
78%
59%
52%
38%
36%
35%
33%
32%
31%
31%
24%
24%

BsTsAm
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Har du anvédnt nagon E-tjdnst pa bibliotekets hemsida/alder?

18% ~
16% A
14% A
12% A
10% ~
8% 1
6% -
4%
2% 1
0%

17-25

26-35

36-45

46-55

56-65

66 -

O Seriel

16%

13%

12%

8%

6%

2%

30% ~
25% A
20% -
15% A
10% -
5% 1
0%

.

Ja - bessdk

Ja -ej bessk

o 17-25
W 26-35
0 36-45
0 46-55
W 56-65

27%
20%
16%
17%
10%

0%
7%
5%
1%
0%

Ostergotland

7 GSTSAM
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Kdannedom om bibliotekets tjidnster?

Du kan l&na pé vilket bibliotek du vill inom Ostergétland och lémna tillbaka pé ett annat
bibliotek inom Ostergétland?
- Ej besckare

Ja: 53 9%.

Totalt: 583 © Compile Solutions AB [1]

Du kan lana pa vilket bibliotek du vill inom Ostergétland och lémna tillbaka pé ett annat
bibliotek inom Ostergdtland?
- Besokare

Ja: 234 33%

Totalt: 715 © Compile Solutions AB [7]

100% +
90% H
80% -
70% A
60% H
50% +
40% A
30% -

20% -
10% -
0%

Ja Nej

B Seriel 22% 78%

Ostergotland

e pts
e O5TSAM
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Bestdlla bocker fran andra bibliotek till ditt eget bibliotek

- Ej besokare

Ja:
Nej:

Totalt:

Bestdlla bdcker fran andra bibliotek till ditt eget bibliotek

- Besokare

Ja:
Nej:

Totalt:

100% 1
90% 4
80% -
70% 1
60% -
50% -
40% 1
30% -
20% +
10% -

159 27% -

582

© Compile Solutions AB [2]

716

© Compile Solutions AB [8]

0%

H Seriel

56%

48%

Ostergotland

[ v SR
h—"" CSTSAM
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Ostergotland

Ladda ner E-bdcker
- Ej besokare

Ja: 26 4% I
Totalt: 582 © Compile Solutions AB [3]

M.3 Ladda ner E-bocker
- Besokare

Ja: 139 19% -

Totalt: 717 © Compile Solutions AB [9]

100% ~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% A
20% -
POl
0% -

Ja

‘I Seriel 13% 87%




Ladda ner musik?
- Ej besokare

Ja:
Nej:

Totalt:

31 5%.

579

Ladda Musik
- Besokare

© Compile Solutions AB [4]

Ja 115 16% -
Totalt: 709 © Compile Solutions AB [10]
100% -
90% |
80% |
70% A
60% |
50% |
40% |
30% -
20% -
T [——
0% A
Ja Nej
‘! Seriel 11% 89%

Ostergotland

|
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L&dna om medier via bibliotekets hemsida

- Ej Besokare

Ja:
Nej:

Totalt:

24 4%.

s25 267

579

Ldna om via bibliotekets hemsida

- Besokare

Ja:
Nej:

Totalt:

100% 1
90% A
80% A
70% 4
60% -
50% A
40% -
30% A
20% -

10% 74_
0% -

177 25%

© Compile Solutions AB [5]

-

710

© Compile Solutions AB [11]

Nej

‘E Seriel

16%

84%

Ostergotland

%

f\:/ GsTsAm

20



Ostergotland

Séka i vissa av bibliotekets databaser frén din egen hemmadator (Stipendidatabas, tidskrifter

1200 st.)

- Ej besokare

Ja: 16 3% l

Totalt: 583 © Compile Solutions AB [6]

Sdka i bibliotekets databaser frén din egen hemmadator
- Besokare

Ja 99 14% -

Totalt: 716 © Compile Solutions AB [12]

100% +
90% 4
80% 1
70% -
60% -
50% -

40% -
30% +
20% 4
10% -
Ol
Ja Nej
‘ESeriel 9% 91%

ALY

|
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I vilken kommun ligger det bibliotek du besdéker oftastkommun

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Besoker i egen kommun

Boxholm Ydre Vadstena Odeshsg Kinda Valdermarsvik | Séderkdping Atvidaberg Finspéang Mijslby Motala Norrképing Linkdping
BlEgen kommun 90% 86% 96% 60% 89% 78% 97% 88% 81% 63% 82% 100% 81%

Boxholm Ydre Kinda Valdermarsvik Finspéng Mjolby Motala Linkoping

Trands Eksjo Vimmerby Privat bibliotek pd Gryt  Mantorp Mantorp Borrensberg Ljiungsbro

Rinnaa Trands Bokbuss i Brokind Stockholm Ské&nninge Skénninge Kjallmo Visby

Rimforsa Stockholm Universitetsbiblioteket

Slovenien
Gamalkel bokbuss
Sturefors
Ekholmen

Anelunds bibliotek
Eksjo bibliotek

22



Boxholm

Vadstena

Odeshadg

Vadstena

Boxholm

Odeshadg

Valdemarsvik

Soderkoping

Norrkoping

Linkoping

Ostergotland

Far inga besék av andra
kommuninvénare.

Valdemarsvik

Atvidaberg

Finspang

23



Hur ofta besoker du biblioteket?

Hur ofta besoker du biblioteket

Varje vecka:

Varje ménad:

En till fyra génger varije éar:

Totalt:

Boxholm
Ydre
Vadstena
Odeshsg
Kinda
Valdermarsvik
Séderksdping
Atvidaberg
Finspéng
Mijslby
Motala
Norrkdping
Linkdping

100 13%-

799

Varje vecka Varje ménad En till fyra génger/éar

8%
8%
6%
17%
14%
7%
16%
16%
11%
18%
8%
10%
32%

29%
16%
38%
30%
27%
36%
26%
31%
17%
46%
37%
40%
32%

29%
33%
51%
53%
59%
58%
57%
53%
72%
36%
55%
50%
36%

Varje vecka

© Compils

Varje ménad

Ostergotland

En till fyra génger/ér

L

O Boxholm

B Ydre

O Vadstena
OOdeshsg

B Kinda

O Valdermarsvik
B Soderkdping
O Atvidaberg
M Finspéng

E Mjslby

O Motala

O Norrképing
B Link&ping
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Tre viktigaste anledningar till att du besokte biblioteket

Anvdnda dator
Anvidnda kopiatorn
Anvdnda skivare
Anvdnda Internet

Bara titta

Barnbocker

Barnmusikal

Bekvamt

Bokléan

Bra bécker

Bra service och tips

Bra urval an skénlitteratur
Bussen stannar utanfor
Bdcker till barnen

CD vid langkdrning

En fillstallning

En viktig del i mitt arbete
Fakta litteratur

Fikat

Filmer

Fylla pa busskort

Folide med mitt barnbarn
Foljer med barnen

For att lasa

Forelasningar
Férfattarbessk

Gratis bocker

Ga pé sago stund med lillebror
Gar dit med jobbet

Gar med elever till biblioteket
Gar pd utstallningarna
Handla bocker och vykort
Hyra sagorummet

Hyrt Film

Hdalsa p& min syster
Hamta bestallda Internet bocker
Hémta information
H&mta min dotter
H&mtar och lédmnar papper
Hoérbocker

| tjéinsten
Information

Jobbar dar

Kolla konstlitteratur
Kostutstdllning
Kulturella evenemang
Kopa biljetter

Kopa busskort
Kopa bocker

Koper vykort

Lek plats fér dottern
Leta i lexikon

Leta material
Leverera post
Litteratur
Liudbocker

Lugnt och skont
Lugnt och rogivande
Lana barnbocker
Léna cd

Léna dator

Léna film

Ladna hérbdcker
Léna kartor

ldna ljud bocker
Lédna musik

Lana Talbocker
Léna tid skrifter

lédna till barnen

Léna Tv-spel

Lanade Bocker
Lanade Bocker
barnen

Lénar ljudbodcker
Lamnade bocker

Lasa barnbécker

Lasa dagstidningar
Lasa en tidskrift

Lasa Facklitteratur
Lasa Tids skrifter

Last pa plats

Laste bocker
Marknad

Med barnen

Med jobbet

Media centralen
Mycket studie litteratur
Njuter av atmosfdren i lokalen
Nyfiken

Nyttjar som student
Pluggar

Prata med personalen
P& utstallningar
Referenslitteratur
Rese Fakta litteratur
Resebroschyrer

Rosta pa lucia
Sagostund
Sammankomster
Sitter och vantar p& nédgon
Skolprojekt

Sla i lexikon

Slaktforskning

Som sdllskap

Spontana besék
Studerat

Studerande

Studie faktalitteratur
Studiecirkel

Satte up en plansch
Sokte fakta

Séka information

Soker kurslitteratur
Talbocker
Teaterféreningen

Titta

Trevlig personal och service
Trevligt lokaler, med lugnande
Atmosfar

Traffa folk

Traffa vanner
Turistbyran
Underhdllning
Utforsdljning av bocker
Visa film

25



Tre viktigaste anledningar till att du inte besoker biblioteket

Arbetar oregelbundna tider

10 &r sen sist

Aldrig tid

Aldrig tyckt om att lasa

Allt finns p& internet

Alltid jobb

Andra intressen

Annat att dn ldsa bdcker
Anvander skolans bibliotek
Arbetar pé huset

Arv

Avstandet

Bara i nédfall om vi behdver kopiera
Barnen

Blir inte av

Bokklubbar levererar hem

Bor i fritidshus i S6derkdping
Bor p& en 6

Byter

Bocker pé& CD ofta daligt inlasta
Délig syn

Dalig tradition

Daliga ben

Déliga dppettider

Déligt med buss forbindelser
Daligt med info om Internet tjéinster
Eget foretag tar tid

Egna bocker att lasa for tillfallet
Engagemang

Fel 6ppettider

Fick boter

Film fére bok

Finns inget schack

Fysiska hinder

Far av bekanta

Far bdcker av vanner

Fér bdcker frén mina séner
For dalig syn

For daligt utbud

Foér gammal

Forstar dalig svenska
Gammel bonde

gick nar barnen var sma
Gillar inte att lasa

Gaér i naturen

Géor annat

Handarbetar mycket
Handikappad

Har aldrig varit dar

Har egna bocker

Har inte ork

Har inte tid

Har precis blivit anka

Har problem med lénetiden
Har svart att ga

Hittar inte runt

Ingen bil

Ingen bokbuss i Bjarkasdby
Ingen vana vid avéndning av
biblioteket

Inget behov

Inte blivet av

Inte tid

inte tid att lasa

inte tillrackligt intresserad
internet i hemmet

Intresset @r svalt

Jag gdr helt enkelt inte dit

Jag dr for gammal

Jobbar mycket

Kan inte se

kommer mig inte for

Képer mycket bocker sjalv
kdper pocket

Képer secondhand

Ladda ner e-bdcker

Lat

Ligger at fel hall

Lyssnar radion

Léna hellre bécker av andra
Laser bara tidningar

Laser inga bocker

Laser inte

Laser tidningar pd natet
Mar inte bra

Nya bdcker finns inte inne
Nybliven énkeman
Nyinflyttad

Nyttjar Internet

Nyttjar Skolbiblioteket
Oregelbunden arbetstid
orkar inte ga fill biblioteket
Prenumererar pd ljudbdcker via
natet

Problem med dgon

P& resande fot

Ren slhet

Rullstolsbunden

Rorelse hindrad, hjdlp att komma
till biblioteket

Sitter vid datan

Sjukdom

Sjukdom i familjen

Skall igenom sorgearbetet
Skickar maken

Stangt ndr jag ar ledig
Tidskrifter

Tittar bara pa TV
Tradgdrdsarbete

Trott man

Trétt nar jag kommer hem, egen
féretagare

TV

Ute med hunden

Ute och gér/trénar

Utflyttade barn

Vanesak

Varit sjuk de senaste dren

Vet inte

Vet inte vad jag skall l1asa

Vill gérna l&na boécker péd CD
vill ha bécker pé& bosniska

Vill dga sina egna bdcker

Ar blind

Ar for rastlos

Ar ingen bokmall

Ar inte s& intresserad det bib. har
Ar lérare pé& universitet lénar dér
Ar med i bokklubb

Ar parfymallergiker kan inte vara
ibland folk

Ar rullstolsbunden

Ar sjuk

Arvde en massa bdcker



Hur néjd ar du totalt sett med biblioteket

Linkdping
Norrképing
Motala
Mijslby
Finspéng
Atviduberg
Séderképing
Valdermarsvik
Kinda
Odeshsg
Vadstena
Ydre

Boxholm

N&jdhet med biblioteket

Link&ping
Ydre
Soderkdping
Boxholm
Valdermarsvik
Vadstena
Kinda
,&tvidqberg
Norrkdping
Mjslby
Motala
Finspéng

6,48
6,46
6,44
6,41
6,38
6,31
6,21
6,16
6,14
6,02
5,82
5,74
497



Hur n6jd dr du totalt sett med ditt bibliotek ( 1- missndjd och 7 dr mycket nsjd)
Min:2 Max:7 Medel:6,17 Standardevvikelse:1,05 Varians:17,5% Summa:4399

1 0 0%
2 5 1%|
3 11 2%
d |
4 37 5%.

5 115 16%|:|
6 182 26% I::|

Totalt: 713

Vad dr du mest nojd med?
Personalen

Oppettider

Servicen

Utbudet i allmé&nhet
Internet

Lekhdrna

Aktivt bibliotek

Atmosfdren

Trevliga lokaler

Milisn

Bra lage

Ndrheten

Utstdllningarna

Bra utbud pé filmer

De har mycket kurslitteratur
Skaffar bécker ndr jag vill
Bra utbud fér barn

Lugn miljd

© Compile Solutions AB [1]

Méngfaldheten

Latt att hitta

Snabblénen

Finns alltid ndgon man kan fraga
Personalens kunskap

Bra organiserat

Lédna gratis

Utbudet pé tidskrifter /tidningar

v

Ostergotland e
Vad dr du minst néjd med?

Personalen

Ddligt urval av bécker — Mossebo
Servicen

For lite resurser

Svart att f& spetskompetens
Trasiga bocker

Lokalerna

Utbudet

Urdldrad teknisk litteratur
Datorerna

Sortimentet

Oppettider
Internetuppkopplingen
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Ostergotland P

Vad skulle du vilja att det fanns pa biblioteken eller att biblioteken skulle géra annorlunda for att du
skulle vilja bes6ka dem oftare?

Man

Alder: 17 - 25

Battre utbud pé& CD

Foredrag. Informationsméten

Féredrag. Musik

Mera information om biblioteket utbud och tjdnster.
Mera information om bibliotekets utbud och tjanster.
Musik

Musikafton

Kvinna

Alder: 17 - 25

Mera information om bibliotekets utbud och tjanster.
Servera fika

Man

Alder: 26- 35

Foéredrag

Féredrag. Barnteater

Féredrag. Musik

Mera Information om bibliotekets utbud och tjdnster.
Musik

Musik . Teater

Musik kvall

Musik. Féredrag
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Kvinna

Alder: 26- 35

Andra dppettider

barnen och maken sdger att service ar bra och att de fér hjalp ndr de behdver
Barnteater

Byta pocket med andra

Musik

Utstallningar i heminredning

Man

Alder: 36 — 45

Foéredrag

Féredrag

Foéredrag och diskussion om ungdomsproblematik.
Féredrag och utstallningar

Féredrag.

Féredrag. Mera utstdllningar

Foreldsningar

Inget som jag vet, ska prova pd att ladda ner till MP3 s& kan jag lyssna nér jag dr ute och gér
Intressant utstdllning skulle locka, konst tex

Mer handikappsutrustad.

Mer reklam om bibliotekets utbud.

Mera information bibliotekets tjdnster och utbud.
Mera information om era tjdnster

Kvinna

Alder: 36 — 45

En bok buss i Bjarkasdby skulle vara mer lattillgdngligt.
forfattarkvallare kan vara intressant

Inget som jag lkan komma pd, mitt intresse av bocker ar lagt
Konserter, Teater

Langre Sppettider eller mera dppettider

Mer information i typ av reklam for bibliotekets tjanster och utbud
Mera Information om bibliotekets utbud och tjdnster.

Ostergotland

BsTsAm
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Musik, Férel@sningar Teater
Né&rmare kdpcentrumen Oftare bokbussbesdk pé icke arbetstid
Utstallningar, musik

Man

Alder: 46 — 55

Att kunna l&na CD-bdcker ar bra, annat vet jag inte
En bokbuss ut till Ryd

Fé&tt for lite information om vad som finns
Féredrag

Foéredrag

Féredrag

Foéredrag

Féredrag

Féredrag

Féredrag, musik

Foredrag om jakt

Féredrag. Fler utstdllningar

Féredrag. Mer utstdllningar

Foreldsningar

Forfattar besdk. Kulturella féredrag
Helgéppet 1 gdng i mdnaden

Historiska féreldsningar.

Mera Information om bibliotekets utbud och tjénster.
Utlandska filmer. Ej pd svenska utgivna bdcker.
Utstallningar kan vara intressant

utstdllningar kan vara intressant

Ostergotland

Bstsam

Var bra nar jag férr nar jag gick, fick alltid bra service. De bor satsa pd ungdomarna som inte ldser bocker idag, sitter bara framfér Datorerna.

Oppettider déligt
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Kvinna

Alder: 46 - 55

Annordna fler Utstdllningar

Mera urval av tal bocker.

Mera 6ppettider mera pé& samt ha helgerna
Mera oppettider kvdllstid samt helg.
Teater

Teater

Teater

Utstallningar

Utstallningar &r bra aktiviteter for barn

Man

Alder: 56 — 65

Bredare sortiment av bocker
Foéredrag

Féredrag

Foéredrag

Féredrag

Féredrag

Foéredrag

Féredrag

Foéredrag

Féredrag

Féredrag

Foéredrag.

Foéredrag. Fotoutstdliningar
Féredrag, Musik, Teater

Mer information

Mera bdcker pa persiska och arminiska.

Mera Marknadsféring om biblioteket Tjanster och utbud.

Mera utstdllningar

Musik, Féredrag

Musik, Féreld@sningar

Synas mera med sina tjdnster. tidskrifter ar bra

Ostergotland

GsTsam
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Utstallningar.
Utstallningar, Country musik.

Kvinna

Alder: 56 — 65

Foredrag. Barn och pensiondrs teater.

Féreldsningar

Historiska féredrag

Hoérna for pensiondrer

Mer reklam pd bibliotekets tjdnster och utbud.

Mer ur val av ljud bécker.

Mera information om Bibliotekets Tjdnster och utbud.
Mera information om bibliotekets tjdnster. mer reklam om bibliotekets utbud
Mera information om bibliotekets utbud och tjdnster.
Mera Information om bibliotekets utbud och tjanster.
Mera kurser i datorer, ny bérjar kurs.

Mera reklam fdr sina Tjénster och utbud

Musik forestallningar

Utstdllningar kan locka

Utstallningar

Utstallningar

Utstallningar, teater

Ar vél utbyggda idag. backer finns inte alltid hemma
Sppet pd helger vore bra

Man

Alder: 66 —

Biblioteket gér mer reklam for sina tjdnster och utbud.
Battre information

Fler utstallningar. Forfattarbesdk. Féredrag
Foéredrag

Féredrag

Foredrag. Musik

Féreldsning

Foreldsningar

Foreldsningar om bygdens kultur

Ostergotland

BsTsAm
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Forlasningar om bygdens historia, utstéllningar med foto om bygdens musik OStergéfIGnd
Har ténkt pd att man borde gé dit, men det blir inte av, féretaget tar all tid, s det kvittar nog vad de gor
Hogldsning, Féredrag om miljé och samhadlle.

Kvinna

Alder: 66 -

Datakurs for dldre

Féredrag, Hantverks utstallningar

Féredrag, musik

Féredrag, musik

Foreldsningar, Handarbetsutstéllning
Handarbetsutstdlining

Handarbetsutstéllningar

Kunna kopa dldre bécker

Mera bocker

Mera information om bibliotekets utbud och tjdnster.
Mera information om bibliotekets utbud och tjanster.
Mera Reklam for bibliotekets utbud och Tjanster.
Musik

Musik, Teater

Musik, Handarbetsutstdllning

Kvdllar med forfattare &r bra, men det blir inte av att ga dit
Poesikvallar

Skaffa en plats for oss pensiondrer

Teater, Utstdllningar

Utstallningar

Utstallningar

Utstallningar

Utstallningar

utstallningar om gamla Mjslby

Utstallningar, Féredrag

Utstallningar, Musik

Utstdllningar, Teater

BsTsAm
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Ostergotland P

Vad skulle du vilja att det fanns pa biblioteken eller att biblioteken skulle géra annorlunda fér att du
skulle bli @nnu mer néjd?

Boxholm

e Stdrre utbud

e ldangre ldnetid

Ydre

e Bdattre utbud pé& djurbdcker

e Bdattre 6ppettiderna

e Bodcker om udda personer(original)
e Foredrag

e Foredrag och utstdlining om gamla Idre
e Foredrag. Utstdllningar

e Handarbetskurser

e Mer konstutstdllningar

e Ta in tidningen El Pais.

Vadstena

e Battre Sppettider

e Battre Sppettider

e Ddliga Sppettider

e For lite speciallitteratur

®  Mer res litteratur

o Musik, Teater

e Utskade &ppettider

e Utdkade 6ppettider pd sommaren
Odeshég

e Bra personal

e Bdttre 6ppettider p& sommaren

o Flytta tidskriftrummet eller skdrma av det, det ar for mycket
spring.

e Lite mer kristen litteratur och tidningar, Engelska
inredningstidningar

Kinda

e Bdattre utbud

Féredrag. Mera utstdllningar
K&p in mer ny litteratur

Lite nyare bdcker

Mer &n tvéd dagstidningar, Gdrna mer tidskrifter

Valdermarsvik

o Bli battre pd att refristrera tillbaka lamnade bdcker
e Battre sortiment

e Bdattre 6ppettider Battre utbud pd dagstidningar

e Foéredrag

Soderkoping

e Bra att det finns

Det borde finnas mer bdcker av lokala férfattare. Ett 8stgdtarum
For daligt utbud

Skaffa ett par lasglaségon for lan.

Atvidaberg

e Enldda for inlamning av bodcker efter stdngning.
e Fler bocker

e For ldnga kéer p& nya boécker

e Foredrag

e Mer kvallséppet, Ett inkast for éterlémning
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Finspang

e Barnhérna med "lastant”

e Battre information om hemsidan via brev eller liknande

e Ha slaktforskningsregister

e Hittar lattare att finna bocker

e Llite mera av dvd-filmer f6r b&gge kategorier

e Lite trevligare miljd, Iashdrnor etc

e Ldangre samt mera Sppettider

e Mer information om bibliotekets utbud tjcinster

e Mer musik val

e Mer 6ppettider, Remyre bibliotek

® Mera Information bibliotekets utbud och tjdnster samt mera urval
av nyare bdcker i Finspdng

e Mera reklam fér bibliotekets tjdnster och utbud. Utdkade
oppettider.

e Stdrre urval av musik samt mer information om bibliotekets utbud
och tjdnster

e Mera urval av tv-spel, mera information om bibliotekets utbud
och tjdnster

e Annu fler talbscker till ton&ringar

o Oppettider flera

e Oppettiderna lite oftare oh léngre

Mjclby

e Alldeles fér f& manniskor har fattat hur bra det Gr med
biblioteken.

e Att kunna skriva ut dokument frén cd eller usp skulle vara bra

e Bdttre operativsystem som dr kompatibelt med det som de flesta
har

e Bocker pd kurdiska

e Eit litet fik saknas

e Fler utstdllningar

Ostergétland P
Informera battre om vad som finns och vad man kan géra

Saknar vissa forfattare undrar om de sorterar bort sddant som
inte l&dnas s& mycket

Gamla dokumentdrbocker kan vara svéart att f& fram

Lugnt och skont, gratis, allt finns, betala for att gé pé toaletten
lite irriterande

ldngre dppettider
Iasrum for lasning i lugn och ro, avskdrmat

Marknadsféring saknas, borde bli battre betygsatter be olika
biblioteken pd féljande satt Boxholm bdst, mest serviceminded,
Linképing bra utbud av kurslitteratur och Mj6lby sémst inte sd
intresserade av att hjdlpa fill

Kanske dppettiderna
sagostunder fanns férr saknar jag
Stérre yta i Ljungsbro, smatt nédr man kommer med barngrupper

Utstallningar kanske barnverksamheten &r viktig om man ska fé
den kommande generationen att ldsa

Utstallningar mm intressetraffar for olika sprakgrupper, lander
Utstallningar ar bra

Vissa operativsystem, funktioner fungerar inte alltid

Vissa tidningar saknas, marknadsféra sin hemsida och e-tjdnster
lite battre, jag tror att det @r f& som kénner till vad man kan
gora

Oppettider déliga, tillgéngligheten &r délig. Det &r sténgt ndr
de flesta besdkarna ar lediga och dppet ndr man jobbar.
Oppettider som inte passar mig riktigt bra

Oppettider &r inte s& bra

Oppna lite tidigare
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Motala

e Bra som det dr

e Ha bdattre Sppettider

e Kafé i byggnaden

e Mer information om bibliotekets tillgangar

e  Mer nya bocker

o Mera bokbussar i omlopp

e Flera datorer i lokalen

e Fler Dvd langa filmer.

e Mera egna rum samt mera Sppettider

e Mera student litteratur

e Mera tal bocker f6r barn

e Mer uppdaterad info om teknisk fakta litteratur

e Mera urval av tal bécker i sortimentet samt nya

® mera Sppettider

e Nyare bdcker i psykologi, fakta litteratur

e Ta bort datorerna

Norrkoping

e Bibliotekets utsida &r en skamflack

e Byggnaden ar ful

e Bdattre 6ppettider i skdarblacka

e Dadligt utbud av kvinnliga férfattare. Uppdatera gdrna
kurslitteraturen.

e Exteridren ar ful.

e Ful byggnad

e Ful utsida

e For daligt utbud pd musik

e Lugnare och tystare

e Madla om huset

Ostergotland P

Putsa upp utsidan.
Uppdatera béckerna kontinuerligt

Linkoping

Behdvs stérre Budget till biblioteket for information om
bibliotekets tjdnster och utbud och langre Sppettider.

Battre telefonkontakt till personalen pd biblioteket
Fler kopior av nyutkomna bécker till hyllorna

Fler ex. av bdcker for l&ng vdntetid. Ljungsbro ha mera urval av
bocker. Varfor har man stéat i ké fér en bok och méste betala
10:- ndr man fér den?. Svara pd detta Email
elliturd@hotmail.com

Lite storre utbud av filmer.

Léngre lanetid for Kurs deltagare

Mer Nyare Databdcker ex Linux och Mac samt Windows m.m
Mera anvandarvénliga datorer for all dldrar ex 60+

Mera bdcker om Kurdistan, ex barnbdcker m.m

Mer engelsk och tysk litteratur i utbudet av bocker

Mer information om bibliotekets utbud och tjdnster

Mer information Bibliotekets utbud och tjdnster

Mer information om biblioteket utbud och tjdnster

Mer information om bibliotekets tjdnster och utbud

Mer information om bibliotekets utbud och tjanster, samt
mdjligheten att finna det man sdker lattare.

Mer information om bibliotekets utbud och tjanster. Fler
informations skyltar - att hitta lattare.

Mer information om bibliotekets utbud och tjdnster.
Mer ingenjors faktalitteraturer, ex héllfastighets léra
Mer nyare Skdnlitteratur - snabbare

Mer och langre samt tidigare Sppettider

Fler studierum pd& universitetsbiblioteket
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Skaffa ekonomisk tids skrift istdllet for Times eller News Week.

Smidigare sksystem

Snabbare att f& in nyare bdcker till biblioteket.
Storre utbud av bdcker samt nyare

Storre utbud av konst bocker

Ata och dricka pé& biblioteket.

Ostergotland

Bstsam
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