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Syfte 
Huvudsyftet med undersökningen var dels att få en indikation på hur stor kunskapen om bibliotekens tjänster är i Östergötlands län och dels att 
utröna tillgängligheten till Internet inför den planerade kampanjen.  
 
Metod 
Undersökningen har genomförts genom telefonintervjuer på kvällstid. Undersökningsgruppen var samtliga invånare i Östergötlands län i 
åldersgruppen 18–77 år. Respondenterna har tagits ur ett slumpmässigt urval baserat på kommunstorlek. Undersökningsgruppen representerar 
totalt 2,44 % av totaltpopulationen om 416 306 personer. Varje kommun representeras av 100 svar.    
 
 
Genomförande 
Uppringning har skett kvällstid måndag till torsdag och eftermiddag lördag och söndag. 
 
Vid uppringning har vi frågat efter den som senast fyllde år och är över 18 år. Om inte den personen svarat har vi bett att få återkomma.  
Som tack för att de svarat på frågorna har respondenterna blivit erbjudna en överraskning och en liten rundvandring i biblioteket. 
Respondenterna har varit trevliga och tillmötesgående men mycket fåordiga och svåra att få tag i.  
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Sammanfattning 
 

• Knappt sex av tio (56 %) har besökt ett av Östergötlands bibliotek eller bokbuss det senast året. 
 

• Av dem som inte besökt bibliotek eller bokbuss har drygt var femte person (21%) ett lånekort. 
 

• De som inte besökt bibliotek eller bokbuss skaffar sina böcker främst genom bokklubb. De som besökt bibliotek eller bokbuss skaffar sig sina 
böcker främst genom bokhandeln. 

 

• Nästan dubbelt så många av dem som uppgivit att de besöker bibliotek eller bokbuss uppger att de läser böcker. (55-92%) 
 

• Biblioteks- och bokbussbesökaren är mer van Internetanvändare än ”ej besökaren”. 
 

• Störst tillgång till Internet har man i Linköping. Minst tillgång har man i Åtvidaberg och Ödeshög. 
 

• Var tjugonde ”ej besökare” har besökt bibliotekets hemsida medan knappt var fjärde av ”besökarna” besökt hemsidan. 
 

• Begreppet E-tjänst är mest känt i Linköping där 82 procent känner till begreppet. Minst känt är begreppet i Åtvidaberg och Ödeshög. Endast 
i fyra kommuner, Linköping, Motala, Mjölby och Finspång är över 50 procent kända med begreppet. 

 

• Ju äldre man är desto mindre använder man bibliotekens E-tjänster.  
 

• Kännedomen om att man kan låna på ett valfritt bibliotek och sedan lämna tillbaka på ett annat inom Östergötlands län, är nästan fyra 
gånger så hög bland besökare som ”ickebesökare”. (33% resp. 9%) Totalt sett är kännedomen låg. Endast drygt var femte person (22 %) 
totalt är medvetna om detta. 

 

• Endast knappt var femte ”besökare” (19%) är medveten om att man kan ladda ner E-böcker på biblioteket. 
 

• Kännedomen om att man kan ladda ner musik är lägre hos ”besökaren” än medvetenheten om att ladda ner E-böcker.  
 

• Var fjärde (25%) ”besökare och endast fyra procent av ”ej besökaren” vet att man kan låna om medier via bibliotekens hemsidor. 
 

• Linköping är det bibliotek som har flest besökare vilka besöker andra bibliotek, samtidigt som man är det bibliotek som har flest besökare 
från andra bibliotek. 

• Linköping har flest trogna veckobesökare medan Boxholm, Ydre, Valdemarsvik, Vadstena och Motala har minst trogna veckobesökare. 
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Bakgrundsfaktorer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ej besökt 66 56 67 64 65 65 68 50 35 38 43 58 52

Besökt 34 44 33 36 35 35 32 50 65 62 57 52 48

Boxholm Ydre Vadstena Ödeshög Kinda Valdermarsvik Söderköping Åtvidaberg Finspång Mjölby Motala Norrköping Linköping

Har du besökt något bibliotek eller bokbuss 
det senaste året? 
Min:1 Max:2 Medel:1,44 Standardavvikelse:0,5 Varians:49,6% 
Summa:1813  

 

1- Ja – gå vidare till enkäten 
för besökare: 

707 56% 

2- Nej – gå vidare till 
enkäten för ej besök: 

553 44% 

Totalt: 1260 © Compil
 

Tabellen visar antal 
personer fördelat 
per kommun vilka 
uppgivit att de 
besökt resp. ej 
besökt bokbuss eller 
bibliotek det 
senaste året. 
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Kön 
 

Man: 535 41% 

Kvinna: 766 59% 

Totalt: 1301 © Co
 

Ålder 
17 - 25: 56 4% 

26- 35: 119 9% 

36 – 45: 214 16% 

46 – 55: 219 17% 

56 – 65: 311 24% 

66 –: 382 29% 

Totalt: 1301 

Har ni barn under 13 år är ni i er familj 

Ja: 262 20% 

Nej: 1033 80% 

Totalt: 1295 © Compile 
 

Vad är din huvudsakliga sysselsättning just nu? 

Studerande: 50 4% 
 

Yrkesverksam: 722 56% 
 

Annat: 525 40% 
 

Totalt: 1297 © Compile Solutions AB [4] 
 



 

 7 

Har du lånekort 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

1. Har du lånekort – ej besökare 

Ja: 124 21% 

Nej: 464 79% 

Totalt: 588 © Compile Solut

 

E. Har du lånekort - besökare 

Ja: 623 87% 

Nej: 92 13% 

Totalt: 715 © Com
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Ej besök 20% 14% 24% 22% 22% 29% 19% 4% 22% 21% 28% 19% 27%

Besökar e 85% 88% 88% 78% 86% 84% 81% 94% 94% 92% 90% 86% 94%

Boxholm Ydr e Vadstena Ödeshög Kinda Valder mar svik Söder köping Åtvidaber g Finspång Mjölby Motala Nor r köping Linköping
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2. Läser du böcker? – Ej besökare 

Ja: 323 55% 

Nej: 262 45% 

Totalt: 585 © Comp
 

F. Läser du böcker? - besökare 
Min:1 Max:2 Medel:1,08 Standardavvikelse:0,27 Varians:27,3% Summa:772  

Ja: 656 92% 

Nej: 58 8% 

Totalt: 714 © Compile So
 

Genom bokklubb:; 56%

Annat:; 12%Lånade av en kamrat:; 
20%

Laddar ner från Internet:; 
0%

Köpte den i bokhandeln:; 
25%

Köpte via Internet:; 2%
Lånat på biblioteket:; 1%

Köpte i 
pocketshop/affär:; 8%

Hur skaffar du dina böcker – ej besökare 
Skaffat böcker annat sätt 
 

Böcker från Norge 
Skolbiblioteket 
Läser egna böcker 
Julklapp 
Genom jobbet 
Present 
Köper på loppis 
Telefonförsäljning 
Lånar på Universitetet 
Via skolan 
Får från mitt hemland 
Ärvt 
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Hur skaffar du dina böcker - Besökare 

Genom bokklubb:; 9%

Köpte den i bokhandeln:
34%Lånat på biblioteket:; 

11%

Köpte via Internet:; 5%

Köpte i 
pocketshop/affär:; 9%

Laddar ner från Internet:; 
0%

Lånade av en kamrat:; 
10%

Annat:; 5%
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4. Hur van Internetanvändare är du? – ej besökare 

Använder inte Internet: 260 45% 

Mycket ovan: 35 6% 

Ovan: 61 11% 

Van: 127 22% 

Mycket van: 95 16% 

Totalt: 578 ©
 

H. Hur van Internetanvändare är du? - besökare 

Använder inte Internet: 196 27% 

Mycket ovan: 40 6% 

Ovan: 84 12% 

Van: 204 28% 

Mycket van: 192 27% 

Totalt: 716 © Co
 

Använder inte Internet:

Mycket ovan:

Ovan:

 Van:

Mycket van:

Procent 35% 6% 11% 26% 22%

Antal 456 75 145 331 287

Använder inte 
Internet:

Mycket ovan: Ovan:  Van: Mycket van:

Medelvärde 2,93 
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5. Har du tillgång till Internet med bredbandsuppkoppling hemma? – ej besök 

Ja: 274 47% 
 

Nej: 307 53% 
 

Totalt: 581  
© Compile Solutions AB [1]

I. Har du tillgång till Internet med bredbandsuppkoppling hemma? - besök 
  

Ja: 441 62% 
 

Nej: 275 38% 
 

Totalt: 716 © Compile Solutions AB [2] 
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Linköping 67%
Söderköping 65%
Motala 65%
Valdermarsvik 58%
Vadstena 57%
Boxholm 56%
Finspång 56%
Mjölby 55%
Norrköping 55%
Kinda 51%
Ydre 49%
Åtvidaberg 44%
Ödeshög 36%
 

Tillgång till Internet 
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Har du besökt bibliotekets hemsida någon gång det senaste året? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

Har du tillgång till bredbandsuppkoppling? 

J. Har du besökt bibliotekets hemsida någon gång det senast året? - besök 

Ja: 175 24% 
 

Nej: 540 76% 
 

Totalt: 715 © Compile Solutions AB [
 

6. Har du besökt bibliotekets hemsida någon gång det senast året? – ej besök 
 

Ja: 27 5% 

Nej: 556 95% 

Totalt: 583 © Compile Solut
 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

Serie1 26% 23% 21% 20% 19% 19% 15% 14% 14% 10% 8% 6% 6%

Linköping Norrköping Kinda Finspång Boxholm
Söderköpi

ng
Valdermars

vik
Ydre Mjölby Vadst ena Mot ala Ödeshög Åt vidaberg

Andel vilka säger sig besökt bibliotekets hemsida/ 
fördelat per kommun. Linköping 26%

Norrköping 23%
Kinda 21%
Finspång 20%
Boxholm 19%
Söderköping 19%
Valdermarsvik 15%
Ydre 14%
Mjölby 14%
Vadstena 10%
Motala 8%
Ödeshög 6%
Åtvidaberg 6%
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Vet du vad en E-tjänst är? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

0%
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70%

80%

90%

Serie1 82% 78% 59% 52% 38% 36% 35% 33% 32% 31% 31% 24% 24%

Linköping Motala Mjölby Finspång Norrköping
Valdermarsvi

k
Söderköping Kinda Boxholm Ydre Vadstena Ödeshög Åtvidaberg

Linköping 82%
Motala 78%
Mjölby 59%
Finspång 52%
Norrköping 38%
Valdermarsvik 36%
Söderköping 35%
Kinda 33%
Boxholm 32%
Ydre 31%
Vadstena 31%
Ödeshög 24%
Åtvidaberg 24%
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Har du använt någon E-tjänst på bibliotekets hemsida/ålder? 
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Kännedom om bibliotekets tjänster? 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 

Du kan låna på vilket bibliotek du vill inom Östergötland och lämna tillbaka på ett annat 
bibliotek inom Östergötland? 
- Ej besökare  

Ja: 53 9% 
 

Nej: 530 91% 
 

Totalt: 583 © Compile Solutions AB [1] 
 

Du kan låna på vilket bibliotek du vill inom Östergötland och lämna tillbaka på ett annat 
bibliotek inom Östergötland? 
- Besökare 

Ja: 234 33% 
 

Nej: 481 67% 
 

Totalt: 715 © Compile Solutions AB [7] 
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Beställa böcker från andra bibliotek till ditt eget bibliotek 
- Ej besökare  

Ja: 159 27% 
 

Nej: 423 73% 
 

Totalt: 582 © Compile Solutions AB [2] 
 

Beställa böcker från andra bibliotek till ditt eget bibliotek 
- Besökare  

Ja: 572 80% 
 

Nej: 144 20% 
 

Totalt: 716 © Compile Solutions AB [8] 

 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Serie1 56% 48%

Ja Nej



 

 18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ladda ner E-böcker 
- Ej besökare 

Ja: 26 4% 
 

Nej: 556 96% 
 

Totalt: 582 © Compile Solutions AB [3] 
 

M.3 Ladda ner E-böcker 
- Besökare 

Ja: 139 19% 
 

Nej: 578 81% 
 

Totalt: 717 © Compile Solutions AB [9] 
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Ladda ner musik? 
- Ej besökare 

Ja: 31 5% 
 

Nej: 548 95% 
 

Totalt: 579 © Compile Solutions AB [4] 
 

Ladda Musik 
- Besökare  

Ja: 115 16% 
 

Nej: 594 84% 
 

Totalt: 709 © Compile Solutions AB [10] 
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Låna om medier via bibliotekets hemsida 
- Ej Besökare 

Ja: 24 4% 
 

Nej: 555 96% 
 

Totalt: 579 © Compile Solutions AB [5] 
 

Låna om via bibliotekets hemsida 
- Besökare 

Ja: 177 25% 
 

Nej: 533 75% 
 

Totalt: 710 © Compile Solutions AB [11] 
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Söka i vissa av bibliotekets databaser från din egen hemmadator (Stipendidatabas, tidskrifter 
1200 st.) 
- Ej besökare  

Ja: 16 3% 
 

Nej: 567 97% 
 

Totalt: 583 © Compile Solutions AB [6] 
 

Söka i bibliotekets databaser från din egen hemmadator 
- Besökare  

Ja: 99 14% 
 

Nej: 617 86% 
 

Totalt: 716 © Compile Solutions AB [12] 
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I vilken kommun ligger det bibliotek du besöker oftast/kommun 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Besöker i egen kommun

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Egen kommun 90% 86% 96% 60% 89% 78% 97% 88% 81% 63% 82% 100% 81%

Boxholm Ydre Vadstena Ödeshög Kinda Valdermarsvik Söderköping Åtvidaberg Finspång Mjölby Motala Norrköping Linköping

Ydre 
Eksjö 
Tranås 

 

Boxholm 
Tranås 
Rinnaa 

 

Kinda 
Vimmerby 
Bokbuss i Brokind 
Rimforsa 

 

Finspång 
Mantorp 
Skänninge 

 

Motala  
Borrensberg 
Kjällmo 

 

Valdermarsvik 
Privat bibliotek på Gryt 
Stockholm 

 

Mjölby  
Mantorp 
Skänninge 
Stockholm 

 

Linköping  
Ljungsbro 
Visby  
Universitetsbiblioteket 
Slovenien 
Gamalkel bokbuss 
Sturefors 
Ekholmen 
Anelunds bibliotek 
Eksjö bibliotek 
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Boxholm 
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Ödeshög 
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Söderköping 

 

Mjölby 
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Boxholm 

 

Linköping 

 

Ydre 
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Ödeshög 

 

Kinda 

 

 

Valdemarsvik 

 

 

Åtvidaberg 

 

Finspång 
 

Mjölby 

 

Motala 

 

Söderköping 

Får inga besök av andra 
kommuninvånare. 
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Boxholm

Ydre

Vadstena

Ödeshög

Kinda

Valdermarsvik

Söderköping

Åtvidaberg

Finspång

Mjölby

Motala

Norrköping

Linköping

Hur ofta besöker du biblioteket? 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

Hur ofta besöker du biblioteket 

Varje vecka: 100 13% 

Varje månad: 240 30% 

En till fyra gånger varje år: 378 47% 

Totalt: 799 © Compile
 

 Varje vecka Varje månad En till fyra gånger/år 
Boxholm 8% 29% 29%
Ydre 8% 16% 33%
Vadstena 6% 38% 51%
Ödeshög 17% 30% 53%
Kinda 14% 27% 59%
Valdermarsvik 7% 36% 58%
Söderköping 16% 26% 57%
Åtvidaberg 16% 31% 53%
Finspång 11% 17% 72%
Mjölby 18% 46% 36%
Motala 8% 37% 55%
Norrköping 10% 40% 50%
Linköping 32% 32% 36%
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Tre viktigaste anledningar till att du besökte biblioteket 
 
 
Använda dator 
Använda kopiatorn 
Använda skivare 
Använda Internet 
Bara titta 
Barnböcker 
Barnmusikal 
Bekvämt 
Boklån 
Bra böcker 
Bra service och tips 
Bra urval an skönlitteratur 
Bussen stannar utanför 
Böcker till barnen 
CD vid långkörning 
En tillställning 
En viktig del i mitt arbete 
Fakta litteratur 
Fikat 
Filmer 
Fylla på busskort 
Följde med mitt barnbarn 
Följer med barnen 
För att läsa 
Föreläsningar 
Författarbesök 
Gratis böcker 
Gå på sago stund med lillebror 
Går dit med jobbet 
Går med elever till biblioteket 
Går på utställningarna 
Handla böcker och vykort 
Hyra sagorummet 
Hyrt Film 
 
 

 
 
Hälsa på min syster 
Hämta beställda Internet böcker 
Hämta information 
Hämta min dotter 
Hämtar och lämnar papper 
Hörböcker 
I tjänsten 
Information 
Jobbar där 
Kolla konstlitteratur 
Kostutställning 
Kulturella evenemang 
Köpa biljetter 
Köpa busskort 
Köpa böcker 
Köper vykort 
Lek plats för dottern 
Leta i lexikon 
Leta material 
Leverera post 
Litteratur 
Ljudböcker 
Lugnt och skönt 
Lugnt och rogivande 
Låna barnböcker 
Låna cd 
Låna dator 
Låna film 
Låna hörböcker 
Låna kartor 
låna ljud böcker 
Låna musik 
Låna Talböcker 
Låna tid skrifter 
 
 

 
 
låna till barnen 
Låna Tv-spel 
Lånade Böcker 
Lånade Böcker 
barnen 
Lånar ljudböcker 
Lämnade böcker 
Läsa barnböcker 
Läsa dagstidningar 
Läsa en tidskrift 
Läsa Facklitteratur 
Läsa Tids skrifter 
Läst på plats 
Läste böcker 
Marknad 
Med barnen 
Med jobbet 
Media centralen 
Mycket studie litteratur 
Njuter av atmosfären i lokalen 
Nyfiken 
Nyttjar som student 
Pluggar 
Prata med personalen 
På utställningar 
Referenslitteratur 
Rese Fakta litteratur 
Resebroschyrer 
Rösta på lucia 
Sagostund 
Sammankomster 
Sitter och väntar på någon 
Skolprojekt 
Slå i lexikon 

 
 
Släktforskning 
Som sällskap 
Spontana besök 
Studerat 
Studerande 
Studie faktalitteratur 
Studiecirkel 
Satte up en plansch 
Sökte fakta 
Söka information 
Söker kurslitteratur 
Talböcker 
Teaterföreningen 
Titta 
Trevlig personal och service 
Trevligt lokaler, med lugnande 
Atmosfär 
Träffa folk 
Träffa vänner 
Turistbyrån 
Underhållning 
Utförsäljning av böcker 
Visa film 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tre viktigaste anledningar till att du inte besöker biblioteket 

Arbetar oregelbundna tider 
10 år sen sist 
Aldrig tid 
Aldrig tyckt om att läsa 
Allt finns på internet 
Alltid jobb 
Andra intressen 
Annat att än läsa böcker 
Använder skolans bibliotek 
Arbetar på huset 
Arv 
Avståndet 
Bara i nödfall om vi behöver kopiera 
Barnen 
Blir inte av 
Bokklubbar levererar hem 
Bor i fritidshus i Söderköping 
Bor på en ö 
Byter 
Böcker på CD ofta dåligt inlästa 
Dålig syn 
Dålig tradition 
Dåliga ben 
Dåliga öppettider 
Dåligt med buss förbindelser 
Dåligt med info om Internet tjänster 
Eget företag tar tid 
Egna böcker att läsa för tillfället 
Engagemang 
Fel öppettider 
Fick böter 
Film före bok 
Finns inget schack 
Fysiska hinder 

Får av bekanta 
Får böcker av vänner 
Får böcker från mina söner 
För dålig syn 
För dåligt utbud 
För gammal 
Förstår dålig svenska 
Gammel bonde 
gick när barnen var små 
Gillar inte att läsa 
Går i naturen 
Gör annat 
Handarbetar mycket 
Handikappad 
Har aldrig varit där 
Har egna böcker 
Har inte ork 
Har inte tid 
Har precis blivit änka 
Har problem med lånetiden 
Har svårt att gå 
Hittar inte runt 
Ingen bil 
Ingen bokbuss i Bjärkasäby 
Ingen vana vid avändning av 
biblioteket 
Inget behov 
Inte blivet av 
Inte tid 
inte tid att läsa 
inte tillräckligt intresserad 
internet i hemmet 
Intresset är svalt 
Jag går helt enkelt inte dit 

Jag är för gammal 
Jobbar mycket 
Kan inte se 
kommer mig inte för 
Köper mycket böcker själv 
köper pocket 
Köper secondhand 
Ladda ner e-böcker 
Lat 
Ligger åt fel håll 
Lyssnar radion 
Låna hellre böcker av andra 
Läser bara tidningar 
Läser inga böcker 
Läser inte 
Läser tidningar på nätet 
Mår inte bra 
Nya böcker finns inte inne 
Nybliven änkeman 
Nyinflyttad 
Nyttjar Internet 
Nyttjar Skolbiblioteket 
Oregelbunden arbetstid 
orkar inte gå till biblioteket 
Prenumererar på ljudböcker via 
nätet 
Problem med ögon 
På resande fot 
Ren slöhet 
Rullstolsbunden 
Rörelse hindrad, hjälp att komma 
till biblioteket 
Sitter vid datan 
Sjukdom 

Sjukdom i familjen 
Skall igenom sorgearbetet 
Skickar maken 
Stängt när jag är ledig 
Tidskrifter 
Tittar bara på TV 
Trädgårdsarbete 
Trött man 
Trött när jag kommer hem, egen 
företagare 
TV 
Ute med hunden 
Ute och går/tränar 
Utflyttade barn 
Vanesak 
Varit sjuk de senaste åren 
Vet inte 
Vet inte vad jag skall läsa 
Vill gärna låna böcker på CD 
vill ha böcker på bosniska 
Vill äga sina egna böcker 
Är blind 
Är för rastlös 
Är ingen bokmal 
Är inte så intresserad det bib. har 
Är lärare på universitet lånar där 
Är med i bokklubb 
Är parfymallergiker kan inte vara 
ibland folk 
Är rullstolsbunden 
Är sjuk 
Ärvde en massa böcker



Nöjdhet med biblioteket

0 1 2 3 4 5 6 7

Boxholm

Ydre

Vadstena

Ödeshög

Kinda

Valdermarsvik

Söderköping

Åtvidaberg

Finspång

Mjölby

Motala

Norrköping

Linköping

Hur nöjd är du totalt sett med biblioteket 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Linköping 6,48
Ydre 6,46
Ödeshög 6,44
Söderköping 6,41
Boxholm 6,38
Valdermarsvik 6,31
Vadstena 6,21
Kinda 6,16
Åtvidaberg 6,14
Norrköping 6,02
Mjölby 5,82
Motala 5,74
Finspång 4,97
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Hur nöjd är du totalt sett med ditt bibliotek ( 1- missnöjd och 7 är mycket nöjd) 
Min:2 Max:7 Medel:6,17 Standardavvikelse:1,05 Varians:17,5% Summa:4399  

1 0 0% 
 

2 5 1% 
 

3 11 2% 
 

4 37 5% 
 

5 115 16% 
 

6 182 26% 
 

7 363 51% 
 

Totalt: 713 © Compile Solutions AB [1] 
 

Vad är du minst nöjd med? 
 
Personalen 
Dåligt urval av böcker – Mossebo 
Servicen 
För lite resurser 
Svårt att få spetskompetens 
Trasiga böcker 
Lokalerna 
Utbudet 
Uråldrad teknisk litteratur 
Datorerna 
Sortimentet 
Öppettider 
Internetuppkopplingen 

Vad är du mest nöjd med? 
Personalen Mångfaldheten 
Öppettider Lätt att hitta 
Servicen Snabblånen 
Utbudet i allmänhet Finns alltid någon man kan fråga 
Internet Personalens kunskap 
Lekhörna Bra organiserat 
Aktivt bibliotek Låna gratis 
Atmosfären Utbudet på tidskrifter/tidningar 
Trevliga lokaler  
Miljön 
Bra läge 
Närheten 
Utställningarna 
Bra utbud på filmer 
De har mycket kurslitteratur 
Skaffar böcker när jag vill 
Bra utbud för barn 
Lugn miljö 
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Vad skulle du vilja att det fanns på biblioteken eller att biblioteken skulle göra annorlunda för att du 
skulle vilja besöka dem oftare? 
 
Man 
Ålder: 17 - 25 
Bättre utbud på CD 
Föredrag. Informationsmöten 
Föredrag. Musik 
Mera information om biblioteket utbud och tjänster. 
Mera information om bibliotekets utbud och tjänster. 
Musik 
Musikafton 
 
Kvinna 
Ålder: 17 - 25 
Mera information om bibliotekets utbud och tjänster. 
Servera fika 
 
Man 
Ålder: 26- 35 
Föredrag 
Föredrag. Barnteater 
Föredrag. Musik 
Mera Information om bibliotekets utbud och tjänster. 
Musik 
Musik . Teater 
Musik kväll 
Musik. Föredrag 
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Kvinna 
Ålder: 26- 35 
Andra öppettider 
barnen och maken säger att service är bra och att de får hjälp när de behöver 
Barnteater 
Byta pocket med andra 
Musik 
Utställningar i heminredning 
 
Man 
Ålder: 36 – 45 
Föredrag 
Föredrag 
Föredrag och diskussion om ungdomsproblematik. 
Föredrag och utställningar 
Föredrag. 
Föredrag. Mera utställningar 
Föreläsningar 
Inget som jag vet, ska prova på att ladda ner till MP3 så kan jag lyssna när jag är ute och går 
Intressant utställning skulle locka, konst tex 
Mer handikappsutrustad. 
Mer reklam om bibliotekets utbud. 
Mera information bibliotekets tjänster och utbud. 
Mera information om era tjänster 
 
Kvinna 
Ålder: 36 – 45 
En bok buss i Bjärkasäby skulle vara mer lättillgängligt. 
författarkvällare kan vara intressant 
Inget som jag lkan komma på, mitt intresse av böcker är lågt 
Konserter, Teater 
Längre öppettider eller mera öppettider 
Mer information i typ av reklam för bibliotekets tjänster och utbud 
Mera Information om bibliotekets utbud och tjänster. 
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Musik, Föreläsningar Teater 
Närmare köpcentrumen Oftare bokbussbesök på icke arbetstid 
Utställningar, musik 
 
Man 
Ålder: 46 – 55 
Att kunna låna CD-böcker är bra, annat vet jag inte 
En bokbuss ut till Ryd 
Fått för lite information om vad som finns 
Föredrag 
Föredrag 
Föredrag 
Föredrag 
Föredrag 
Föredrag 
Föredrag,  musik 
Föredrag om jakt 
Föredrag. Fler utställningar 
Föredrag. Mer utställningar 
Föreläsningar 
Författar besök. Kulturella föredrag 
Helgöppet 1 gång i månaden 
Historiska föreläsningar. 
Mera Information om bibliotekets utbud och tjänster. 
Utländska filmer. Ej på svenska utgivna böcker. 
Utställningar kan vara intressant 
utställningar kan vara intressant 
Var bra när jag förr när jag gick, fick alltid bra service. De bör satsa på ungdomarna som inte läser böcker idag, sitter bara framför Datorerna. 
Öppettider dåligt 



 

 32 

 
Kvinna 
Ålder: 46 – 55 
Annordna fler Utställningar 
Mera urval av tal böcker. 
Mera öppettider mera på samt ha helgerna 
Mera öppettider kvällstid samt helg. 
Teater 
Teater 
Teater 
Utställningar 
Utställningar är bra aktiviteter för barn 
 
Man 
Ålder: 56 – 65 
Bredare sortiment av böcker 
Föredrag 
Föredrag 
Föredrag 
Föredrag 
Föredrag 
Föredrag 
Föredrag 
Föredrag 
Föredrag 
Föredrag 
Föredrag. 
Föredrag. Fotoutställningar 
Föredrag, Musik,Teater 
Mer information 
Mera böcker på persiska och arminiska. 
Mera Marknadsföring om biblioteket Tjänster och utbud. 
Mera utställningar 
Musik, Föredrag 
Musik, Föreläsningar 
Synas mera med sina tjänster. tidskrifter är bra 
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Utställningar. 
Utställningar,  Country musik. 
 
Kvinna 
Ålder: 56 – 65 
Föredrag. Barn och pensionärs teater. 
Föreläsningar 
Historiska föredrag 
Hörna för pensionärer 
Mer reklam på bibliotekets tjänster och utbud. 
Mer ur val av ljud böcker. 
Mera information om Bibliotekets Tjänster och utbud. 
Mera information om bibliotekets tjänster. mer reklam om bibliotekets utbud 
Mera information om bibliotekets utbud och tjänster. 
Mera Information om bibliotekets utbud och tjänster. 
Mera kurser i datorer, ny börjar kurs. 
Mera reklam för sina Tjänster och utbud 
Musik föreställningar 
Utställningar kan locka 
Utställningar 
Utställningar 
Utställningar, teater 
Är väl utbyggda idag. böcker finns inte alltid hemma 
öppet på helger vore bra 
 
Man 
Ålder: 66 – 
Biblioteket gör mer reklam för sina tjänster och utbud. 
Bättre information 
Fler utställningar. Författarbesök. Föredrag 
Föredrag 
Föredrag 
Föredrag. Musik 
Föreläsning 
Föreläsningar 
Föreläsningar om bygdens kultur 
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Förläsningar om bygdens historia, utställningar med foto om bygdens musik 
Har tänkt på att man borde gå dit, men det blir inte av, företaget tar all tid, så det kvittar nog vad de gör 
Högläsning, Föredrag om miljö och samhälle. 
 
Kvinna 
Ålder: 66 – 
Datakurs för äldre 
Föredrag, Hantverks utställningar 
Föredrag, musik 
Föredrag, musik 
Föreläsningar, Handarbetsutställning 
Handarbetsutställning 
Handarbetsutställningar 
Kunna köpa äldre böcker 
Mera böcker 
Mera information om bibliotekets utbud och tjänster. 
Mera information om bibliotekets utbud och tjänster. 
Mera Reklam för bibliotekets utbud och Tjänster. 
Musik 
Musik, Teater 
Musik, Handarbetsutställning 
Kvällar med författare är bra, men det blir inte av att gå dit 
Poesikvällar 
Skaffa en plats för oss pensionärer 
Teater, Utställningar 
Utställningar 
Utställningar 
Utställningar 
Utställningar 
utställningar om gamla Mjölby 
Utställningar, Föredrag 
Utställningar, Musik 
Utställningar, Teater 
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Vad skulle du vilja att det fanns på biblioteken eller att biblioteken skulle göra annorlunda för att du 
skulle bli ännu mer nöjd? 
 
Boxholm 
• Större utbud 
• Längre lånetid 
 
Ydre 
• Bättre utbud på djurböcker 
• Bättre öppettiderna 
• Böcker om udda personer(original) 
• Föredrag 
• Föredrag och utställning om gamla Idre 
• Föredrag. Utställningar 
• Handarbetskurser 
• Mer konstutställningar 
• Ta in tidningen El Pais. 
 
Vadstena 
• Bättre öppettider 
• Bättre öppettider 
• Dåliga öppettider 
• För lite speciallitteratur 
• Mer res litteratur 
• Musik, Teater 
• Utökade öppettider 
• Utökade öppettider på sommaren 
 
Ödeshög 
• Bra personal 
• Bättre öppettider på sommaren 
 

• Flytta tidskriftrummet eller skärma av det, det är för mycket 
spring. 

• Lite mer kristen litteratur och tidningar, Engelska 
inredningstidningar 

 
Kinda 
• Bättre utbud 
• Föredrag. Mera utställningar 
• Köp in mer ny litteratur 
• Lite nyare böcker 
• Mer än två dagstidningar, Gärna mer tidskrifter 
 
Valdermarsvik 
• Bli bättre på att refristrera tillbaka lämnade böcker 
• Bättre sortiment 
• Bättre öppettider Bättre utbud på dagstidningar 
• Föredrag 
 
Söderköping 
• Bra att det finns 
• Det borde finnas mer böcker av lokala författare. Ett östgötarum 
• För dåligt utbud 
• Skaffa ett par läsglasögon för lån. 
 
Åtvidaberg 
• En låda för inlämning av böcker efter stängning. 
• Fler böcker 
• För långa köer på nya böcker 
• Föredrag 
• Mer kvällsöppet, Ett inkast för återlämning 
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Finspång 
• Barnhörna med ”lästant” 
• Bättre information om hemsidan via brev eller liknande 
• Ha släktforskningsregister 
• Hittar lättare att finna böcker 
• Lite mera av dvd-filmer för bägge kategorier 
• Lite trevligare miljö, läshörnor etc 
• Längre samt mera öppettider 
• Mer information om bibliotekets utbud tjänster 
• Mer musik val 
• Mer öppettider, Remyre bibliotek 
• Mera Information bibliotekets utbud och tjänster samt mera urval 

av nyare böcker i Finspång 
• Mera reklam för bibliotekets tjänster och utbud. Utökade 

öppettider. 
• Större urval av musik samt mer information om bibliotekets utbud 

och tjänster 
• Mera urval av tv-spel, mera information om bibliotekets utbud 

och tjänster 
• Ännu fler talböcker till tonåringar 
• Öppettider flera 
• Öppettiderna lite oftare oh längre 
 
Mjölby 
• Alldeles för få människor har fattat hur bra det är med 

biblioteken. 
• Att kunna skriva ut dokument från cd eller usp skulle vara bra 
• Bättre operativsystem som är kompatibelt med det som de flesta 

har 
• Böcker på kurdiska 
• Ett litet fik saknas 
• Fler utställningar 
 

 
• Informera bättre om vad som finns och vad man kan göra 
• Saknar vissa författare undrar om de sorterar bort sådant som 

inte lånas så mycket 
• Gamla dokumentärböcker kan vara svårt att få fram 
• Lugnt och skönt, gratis, allt finns, betala för att gå på toaletten 

lite irriterande 
• längre öppettider 
• läsrum för läsning i lugn och ro, avskärmat 
• Marknadsföring saknas, borde bli bättre betygsätter be olika 

biblioteken på följande sätt Boxholm bäst, mest serviceminded, 
Linköping bra utbud av kurslitteratur och Mjölby sämst inte så 
intresserade av att hjälpa till 

• Kanske öppettiderna 
• sagostunder fanns förr saknar jag 
• Större yta i Ljungsbro, smått när man kommer med barngrupper 
• Utställningar kanske barnverksamheten är viktig om man ska få 

den kommande generationen att läsa 
• Utställningar mm intresseträffar för olika språkgrupper, länder 
• Utställningar är bra 
• Vissa operativsystem, funktioner fungerar inte alltid 
• Vissa tidningar saknas, marknadsföra sin hemsida och e-tjänster 

lite bättre, jag tror att det är få som känner till vad man kan 
göra 

• Öppettider dåliga, tillgängligheten är dålig. Det är stängt när 
de flesta besökarna är lediga och öppet när man jobbar. 

• Öppettider som inte passar mig riktigt bra 
• Öppettider är inte så bra 
• Öppna lite tidigare 
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Motala 
• Bra som det är 
• Ha bättre öppettider 
• Kafé i byggnaden 
• Mer information om bibliotekets tillgångar 
• Mer nya böcker 
• Mera bokbussar i omlopp 
• Flera datorer i lokalen 
• Fler Dvd långa filmer. 
• Mera egna rum samt mera öppettider 
• Mera student litteratur 
• Mera tal böcker för barn 
• Mer uppdaterad info om teknisk fakta litteratur 
• Mera urval av tal böcker i sortimentet samt nya 
• mera öppettider 
• Nyare böcker i psykologi, fakta litteratur 
• Ta bort datorerna 
 
Norrköping 
• Bibliotekets utsida är en skamfläck 
• Byggnaden är ful 
• Bättre öppettider i skärblacka 
• Dåligt utbud av kvinnliga författare. Uppdatera gärna 

kurslitteraturen. 
• Exteriören är ful. 
• Ful byggnad 
• Ful utsida 
• För dåligt utbud på musik 
• Lugnare och tystare 
• Måla om huset 
 

 
 
• Putsa upp utsidan. 
• Uppdatera böckerna kontinuerligt 
 
Linköping 
• Behövs större Budget till biblioteket för information om 

bibliotekets tjänster och utbud och längre öppettider. 
• Bättre telefonkontakt till personalen på biblioteket 
• Fler kopior av nyutkomna böcker till hyllorna 
• Fler ex. av böcker för lång väntetid. Ljungsbro ha mera urval av 

böcker. Varför har man ståt i kö för en bok och måste betala 
10:- när man får den?. Svara på detta Email 
elliturd@hotmail.com 

• Lite större utbud av filmer. 
• Längre lånetid för Kurs deltagare 
• Mer Nyare Databöcker ex Linux och Mac samt Windows m.m 
• Mera användarvänliga datorer för all åldrar ex 60+ 
• Mera böcker om Kurdistan, ex barnböcker m.m 
• Mer engelsk och tysk litteratur i utbudet av böcker 
• Mer information om bibliotekets utbud och tjänster 
• Mer information Bibliotekets utbud och tjänster 
• Mer information om biblioteket utbud och tjänster 
• Mer information om bibliotekets tjänster och utbud 
• Mer information om bibliotekets utbud och tjänster, samt 

möjligheten att finna det man söker lättare. 
• Mer information om bibliotekets utbud och tjänster. Fler 

informations skyltar - att hitta lättare. 
• Mer information om bibliotekets utbud och tjänster. 
• Mer ingenjörs faktalitteraturer, ex hållfastighets lära 
• Mer nyare Skönlitteratur - snabbare 
• Mer och längre samt tidigare öppettider 
• Fler studierum på universitetsbiblioteket 
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• Skaffa ekonomisk tids skrift istället för Times eller News Week. 
• Smidigare söksystem 
• Snabbare att få in nyare böcker till biblioteket. 
• Större utbud av böcker samt nyare 
• Större utbud av konst böcker 
• Äta och dricka på biblioteket. 
 
 
 
 
 


