Minnesanteckningar E-kampanjmdte 081008

Narvarande:

Ingrid Eriksson, Medborgarservice Norrkoping

Marie Eriksson, Soderkdping fran klockan kl. 14

Anne Hederén, L&nsbiblioteket

Birgitta Hellman Magnusson, Lansbiblioteket

Johanna Juntunen, Lénsbiblioteket

Sofia Larsson, Lansbiblioteket / Norrkdpings stadsbibliotek
Ingrid Ottosson, Finspangs bibliotek

Sten Mattsson, Vadstena bibliotek

Dagordning
Dagordningen gicks igenom och godkéndes

Presentation av deltagarna

En ny bekantskap &r Ingrid Eriksson som arbetar pa Medborgarservice i Norrképing. Hon har
stor erfarenhet av samarbete med olika typer av myndigheter och kommunala instanser.

Bakgrund & beslut om e-kampanj 2009

Birgitta Hellman redogjorde for bakgrunden till den nya E-kampanjen och det beslut som togs
pé bibliotekschefsmotet den 10 september. Biblioteken i Ostergétland har haft en e-kampanj
2008, med inriktning pa sina egna e-medier (bdcker och musik). Tanken var ytterligare en
kampanj om bibliotekets egna e-medier eg. databaser. Med inspiration fran studieresan till
Finland och med den telefonundersokning som visar att manga Ostgotar star utanfor e-
samhéllet i bakgrunden har bibliotekscheferna bestdmt att kampanjen ska rikta sig mot den
stora gruppen internetovana personer i samhéllet. Fokus kommer att ligga pa samhallets e-
service och nybdrjare pa natet. Tanken ar att biblioteken ska samarbeta med studieférbund,
kommuner, landsting och olika myndigheter.

Mal & malgrupp for kampanjen

Malgruppen for kampanjen ar internetovana personer. Diskuterades huruvida man bor dela
upp malgruppen i flera delgrupper. Dessa skulle kunna vara éldre, arbetslésa, kvinnor,
korttidsutbildade, invandrare, och funktionshindrade. Motet enades om att foresla en allmant
hallen kampanj riktad mot vuxna internetovana personer.

Kampanjens mal diskuterades. Nar den nationella finska kampanjen “Finland i natverk” gick
av stapeln hade man satt upp féljande mal:

att 6ka manniskors kunskap, mod och forutsattningar att anvanda tjanster och innehall som
finns pa natet.

Ett annat forslag som formulerades pa métet ar:



att informera, orientera och motivera anvandandet av Internet, dess innehall och tjanster.
Formuleringen av malet for kampanjen behdver diskuteras ytterligare innan beslut fattas.

Kampanjens bestar av tva inriktningar. En mot grundlaggande Internetutbildning och en mot
e-service. Diskuterades forslag pa innehall och gemensam miniminiva for de deltagande
biblioteken. Nér det galler grundldggande Internet visades Norrkdpings kursupplagg som
exempel. Ett forslag pa miniminiva for biblioteken nar det géller inriktningen mot
grundlaggande internet ar:

= Webblé&saren a la Norrkdéping + Google

= E-post a la Norrkdping

= Biblioteket online

Da bibliotekens storlek och resurser ar mycket skiftande kan det lokala upplagget variera.
Exempel pa upplagg &r kurser i datasal, forelasningar, boka tid, Drop-in handledning eller att
bjuda in exempelvis studieférbunden, vuxenutbildningen eller Seniornet

Nar det galler miniminiva for E-service maste en grundligare inventering ske innan ett forslag
kan tas ram.

Vilka kan & vill sitta i kampanjledningen

Beslutades att tillsatta tva arbetsgrupper som arbetar med kampanjens olika inriktningar.
Foljande personer ar foreslagna att inga i arbetsgrupperna:

Arbetsgrupp grundldggande Internet:
Anja Leiding

Marie Eriksson

Helena Bengtsson

Sofia Larsson

Anne Hederén (sammankallande)
Johanna Juntunen

Birgitta Hellman (pa ett horn)

Arbetsgrupp E-service:

Birgitta Hellman (sammankallande)

Ingrid Eriksson Norrkoping

Nagon fran Informationskontoret i Link6ping
Ingrid Flis Hollstrom

Nagon fran Informationskontoret i Soderkoping
Lotten Carlsson Informationschef p& Ostsam

Planering av kampanjen

a) Personalutbildning
Diskuterades utbildning av bibliotekens personal. Respektive arbetsgrupp tar fram
forslag pa innehall i kampanjens tva spar. Dessa utarbetar aven underlag till kurser for
utbildningspiloter. Kurs for utbildningspiloter bor ske i mitten av januari.



b) Utbildningsmaterial
Respektive arbetsgrupp tar fram forslag pa gemensamt uppléagg for de olika
delkurserna. Handledning for de som ska halla genomgangarna och kursmaterial att
dela ut till deltagarna tas ocksa fram av de olika arbetsgrupperna.

c) Samarbetspartners
Diskuterades exempel pd maéjliga samarbetspartners for E-kampanjens inriktning mot
E-service. FOljande samarbetspartners identifierades:

Apoteket

Arbetsformedlingen

Banker

E-tjanster for vuxenstuderande och Studievagledare
Forsakringskassan

Kommunen (barnomsorg, hemtjénst etc.)
Landstinget

Lansstyrelsen (korkort, blanketter, tillstand)

Resor: Ostgotatrafiken, SJ och Swebus
Skatteverket

d) Marknadsforing
Kostnaden for kampanjen 2009 bér bli mindre an forra gangen. Inget broschyrmaterial
behover tryckas upp. Kursmaterial att dela ut till deltagarna pa respektive kurs foreslas
att respektive bibliotek far skriva ut fran gemensam webbplats.

Tankbara marknadsforingsinsatser &r:
= annonsering i dagspress
= flygblad/informationsmaterial till féreningar mfl.
= annonsering/artiklar i olika kommuntidningar
= Affischer att ansla pa biblioteken

e) Ovrigt
Som underlag till nasta chefsmote den 11 november behover vi ge forslag pa:

» Tidsplan: e-kampanjgruppens forslag ar att kampanjen pagar under 2 — 4
veckor. Anledningen ar att det tidsmassigt blir knappt att pa en vecka tacka in
hela lanet nar det ror E-service i samarbete med utomstaende parter (ex. bank,
forsékringskassa och landsting).

= Handlingsplan

= Finansieringsforslag

Nasta mote
Kampanjgruppens nasta mote beslutades bli mandagen den 3 november, kl. 9.00 — 12.00.

Vid pennan
Sofia Larsson
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