Minnesanteckningar fran mote 1 april 2009 kring planering av
E-kampanj hésten 2009,

Plats: Ostsam, (Snickaregatan 40), klockan 13.00-16.00

Deltagare:

Bengtsson Helena Mijolby bibliotek

Blomgvist Hakan Norrkdpings stadsbibliotek
Carlsson Lotten Regionforbundet Ostsam
Eriksson Ingrid Norrkdpings bibliotek
Eriksson Marie Sdderkdpings stadsbibliotek
Figaro Anna Lansbibliotek Ostergotland
Hagelin Agneta ABF Ostergoétland
Hederén Anne Lansbibliotek Ostergotland
Hellman M Birgitta Lansbibliotek Ostergotland
Hollstrdm Flis Inger Motalas bibliotek

Jansson Tommy Lansbibliotek Ostergotland
Juntunen Johanna Lansbibliotek Ostergotland
Leiding Anja Atvidabergs bibliotek
Lindkvist Anders Informationskontoret, Linkdpings kommun
Mattsson Sten Vadstena bibliotek
Ottosson Ingrid Finspangs bibliotek
Pettersson  Andreas Valdemarsviks bibliotek
Rantanen Maija Norrkdpings bibliotek
Selbman Klara Linkdpings kommun
Inledning

Birgitta inledde med en kort introduktion om den tidigare e-kampanjen som genomférdes mars 2008.
Kampanijen lyfte i forsta hand fram bibliotekens sjalvbetjaningstjanster (lana om, reservera) och
bibliotekens digitala medier (e-bécker, e-ljudbécker och e-musik).

Birgitta fortsatte att beratta om den studieresa som genomférdes till Helsingfors och Tammerfors,
Finland augusti 2008. Dar har man starkt satsat pa att lara ut grunderna i internet och hur man
anvander de tjanster som erbjuds p& natet.

Infér E-kampanj hésten 2009
Birgitta beréttade i stora drag tankarna kring e-kampanjen hdsten 2009.
e E-kampanjen kommer att &ga rum pa alla dstgétabibliotek/medborgarkontor hela oktober
manad 2009
e Tema: Gladje och nytta med internet i vardagen, om digital delaktighet
e Tva spar: e-service och nyborjare pa natet sker parallellt under kampanjmanaden
e Tanken &r att vi ska samarbeta med lokala och regionala aktdrer som utvecklar e-tjanster
samt intresserade studieférbund
e Kampanjen vander sig sarskilt till nyborjare pa natet

Tankta samarbetspartners:
Kommunbiblioteken i lanet
Lansbibliotek Ostergétland
Regionforbundet Ostsam

Kommunerna i lanet

Lansstyrelsen

Landstinget i Ostergétland

Regionala statliga myndigheter
Ostgotatrafiken

Informationskontoret, Linkdpings kommun
Medborgarkontoret, Linkdpings kommun
Lejongruppen, Ostergotland


http://www.lansbibliotek.ostsam.se/nattjanst/ekampanj08/
http://www.lansbibliotek.ostsam.se/Tidskriften/2008/2008_1_2.htm

ITe-natverket, Ostergotland
Medborgarservice, Norrkdping
Ostergoétlands bildningsférbund
Studieférbunden

Handlingsplan
Vi gick igenom forslaget till handlingsplan for e-kampanjen, som hade skickats ut i forvéag. Se
reviderad handlingsplan som bilaga till dessa minnesanteckningar.

De tva sparen delade pa sig for att fortsatta att diskutera hur de ska arbeta vidare med e-kampanjen.

E-service

Lotten Carlsson, Ingrid Eriksson, Anna Figaro, Agneta Hagelin, Birgitta Hellman Magnusson, Inger
Hollstrom Flis, Anders Lindkvist, Sven Mattsson, Ingrid Ottosson, Andreas Pettersson, Maija Rantanen
och Klara Selbman

Vad vill vi med e-kampanjen?
e Na ut till medborgare som inte forstar att de saknar internet
e Tastegetinien ny kultur

Varfor ar det intressant for andra aktérer att delta?
e De far presentera sina nyheter och traffa medborgarna
e Om fler kan anvanda e-tjanster kan man minska pa kostnader for handlaggningstjanster
e Det ar for dyrt att inte gora nagot (att lamna manniskor utanfor informationssamhallet)

Varfor ar det intressant for medborgaren att delta?
¢ Internetvardagen underlattar och ger mervérde i livet
e Viainternet kan man knyta kontakter, f& ett rikare liv, t.ex. traffa sina barnbarn pa internet

Vad ar viktigt att tanka pa?
e Utga fran vardagsnara handelser, t.ex. betala rakningar, hitta matrecept, boka tagbiljett, ett
halsoframjande perspektiv
e Tank pa vilket sprak som anvands eftersom datatermer inte ar sjalvklarheter, det ar latt att
k&nna sig dum
Det kan kannas pinsamt att man inte kan anvanda internet
Demokratiaspekten - att ha en dator hemma ar ingen sjalvklarhet
Andra sprédk som modersmal
Birgitta Hellman Magnusson undersoker om det gar att s6ka nagra projektmedel
Att vi gor ett "séljbrev’ med beskrivning av kampanjen for de aktérer vi vill ska delta
Forelasare, t.ex. Surfa lugnt, Vad gor dina barn pa natet
Forslag pa "happening”, t.ex. fragesport

Samarbetspartners
e Birgitta och Anna kommer att traffa Lejongruppen i april.
e En traff med studieférbunden for att diskutera samarbetsformer, férhoppningsvis i april.
e Birgitta och Anna hoppas ocksa fa till en traff med regionala IT-natverket.

Nésta mote med e-service-gruppen
fredag 8 maj kl 9-12
Plats: Ostsams lokaler (Debatten)



Nybdrjare pa natet
Anne Hederén, Helena Bengtsson, Hakan Blomqvist, Marie Eriksson, Johanna Juntunen, Tommy
Jansson och Anja Leiding

Foregdende minnesanteckningar 081103

Ett forslag om att arbeta utifran fyra olika moduler togs fram. Utbildningsinsatserna fér modulerna
skulle laggas i nara anslutning till kampanjmanaden.

De fyra modulerna som blev fem
Efter en kortare diskussion fastslogs att de fyra modulerna kunde utdkas till fem. Den nya modulen

ska ta upp forslag pa roliga och nyttiga sidor p& natet. Hakan Blomaqvists arbetsmaterial fran den kurs
han haller i Norrkdping, det kommer i ett separat utskick, kan utgéra en grund for modulinnehallet.

Det viktigaste forst! (Hakan Blomgvist/Tommy Jansson)
Internet (Hakan Blomgvist/Tommy Jansson)

Att skriva pa& dator (Anne Hederén)

E-post (Helena Bengtsson)

Nytta och noje pa natet (Anja Leiding)

Upplagg och ansvar for modulerna

Det &r upp till varje bibliotek att avgora vilka moduler som ska erbjudas och hur manga personer som
ska ge visningar. Det &r viktigt att poangtera for bade bibliotekspersonal som for eventuella externa
handledare att de inte behdver vara dataexperter. Tvartom har det visat sig att kursdeltagarna
uppskattar att ledaren inte kan allt.

Under e-kampanijen kan det vara bra att ha fasta tider fér genomgangar. For de som vill ha mer
information kan biblioteken erbjuda individuell handledning. Ett formulér, utifran det som finns i
Norrkdping, med olika alternativ kan delas ut till lAntagarna. Ett utkast till formular skickas senare.

Varje modul har en ansvarig person, ett ansvarigt bibliotek. Se ovan.

Till varje modul ska en grundlaggande handledning till utbildaren tas fram. Materialet ska alltsa vara
ett stod till den som utbildar och inte ett material som ska delas ut till deltagarna.

Utbildning

For att visa biblioteken hur de kan arbeta under e-kampanjen kommer de vid tva tillfallen erbjudas en
presentation och genomgang av modulerna. Det &r samma moduler som gas igenom vid bada
tillfallena varfor biblioteken kan vélja det tillfalle som passar dem béast.

18 augusti blir det en heldag i Linkoping dar troligtvis Jan Andrée forst haller en
inspirationsforelasning, Andrée jobbar pa Alingsas bibliotek och har tidigare tagit fram kursmaterial.
Under eftermiddagen gar sedan Tommy Jansson och Hakan Blomgvist fran Norrkdpings
stadsbibliotek igenom det framtagna kursmaterialet.

Formiddagen 10 september sker nasta genomgéng dar Hakan och Tommy &ter gér igenom
kursmaterialet. Aven den har gangen ar platsen Linkdpings stadsbibliotek.

Sista september ar det en halv studiedag om lanksamlingen Surfa pa &mne som ingér i portalen
ostgotabibliotek.se. En resurs som &r bra att lyfta fram under e-kampanjen.

Ovriga fragor och forslag

Under e-kampanjmanaden &r det hostlov. En ungdomsinriktning under den veckan kunde vara bra. En
annan viktig fraga ar hur vi kan arbeta med att fa ut information p& andra sprak &n svenska. |
Norrkoping och Linkdping finns det arabisktalande biblioteksvardar. Hdkan och Tommy undersoker
hur Norrképings vard staller sig till att pa ndgot satt delta under e-kampanjen. 14 oktober ar det ocksa
SeniorSurf i hela landet. Kan vara dnnu en aktor att fa med i e-kampanjen.

Fragan ar i vilkken grad och hur studieférbunden ska medverka under e-kampanjen. D4 situationen ser
olika ut i olika kommuner, kommer fragan lésas pa olika satt.



Nasta mote

Nasta arbetsmote blir i Linkdping, lokal meddelas senare, tisdagen den 12 maj kl 13.00-16.00. Till
detta méte ska de modulansvariga visa ett forsta forslag pa hur det materialet kan se ut.

Sammanfattning av dagen
De tva grupperna stamde av med varandra vad som arbetats fram i respektive grupp. Darefter borjade
vi spana om forslag pa namn pa e-kampanjen.

Enklare pa natet

- att betala rakningar

- att foérnya dina recept osv
Internet for forskrackta
Ostgota-surf
WWW-hjélpen

Waldigt Wiktig Wagledning
Vardagssurfa

Enklare med natet att...
WWW-akuten

WWW- va & da

WeWeWe —va & da

Nosa pa natet

Internet i vardagen

Beslutades att vi fortsatta att spana tillsammans via mejl. Birgitta fick i uppdrag att skicka ut
namnfdrslagen till alla.

Vid pennan
Anna Figaro



